
 

  

 

Gestión de Documentación Aduanera en Comercio 
Exterior 

 

En la actualidad, las empresas requieren profesionales con amplios conocimientos en 

procedimientos y normativas aduaneras para optimizar sus operaciones de comercio exterior. La 

creciente participación de Colombia en tratados internacionales y la globalización exigen mayor 

eficiencia en el manejo de importaciones y exportaciones, así como el cumplimiento de 

regulaciones para mejorar la competitividad y facilitar el intercambio comercial.  

 

El SENA ofrece el programa Gestión de Documentación Aduanera en Comercio Exterior, diseñado 

para formar a trabajadores, emprendedores y funcionarios en temas como clasificación de 

mercancías, preparación de documentos y trámites aduaneros. Con una metodología práctica y 

enfoque en competencias, el programa busca preparar a los aprendices para enfrentar los retos del 

comercio internacional y contribuir al desarrollo económico del país.  

 

El programa se imparte en modalidad virtual con encuentros sincrónicos, brindando flexibilidad y 

acceso desde cualquier lugar del país. Combina herramientas digitales, simulación de escenarios 

reales y trabajo colaborativo para garantizar un aprendizaje efectivo. Además, los participantes 

adquieren habilidades clave para desempeñarse en zonas aduaneras, agencias de comercio exterior 

y otros ámbitos relacionados, fortaleciendo así su perfil profesional. 

 

Contenido 

 

- COMERCIO EXTERIOR: Concepto, operaciones de importación y de exportación.  

- MERCANCÍAS: Concepto, naturaleza, clasificación.  

- NORMATIVA ADUANERA: Tipos de reglamentación, tipos de requerimientos, tipos de 

procedimientos, tipos de documentos legales.  

- NORMATIVA ARANCELARIA: Concepto de arancel, tipos de reglamentación, tipos de trámites, 

tipos de procedimientos arancelarios. 

- FICHAS TÉCNICAS DE MERCANCÍA: Concepto, importancia, tipos elementos.  

- GESTIÓN DE INFORMACIÓN: Metodologías de recopilación de información, técnicas de 

diligenciamiento de registros, herramientas tecnológicas de gestión de información, principios 

de manejo confidencial de información.  

- SISTEMAS DE INFORMACIÓN ADUANERO: Concepto, características, tipos, aplicaciones,  
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funcionalidades, técnicas de uso, aseguramiento de la información. 

 

Habilidades que Desarrolla  
 
- Determina operación de comercio exterior con base en tipo y clasificación de la mercancía.  
- Precisa documentación de la operación de comercio exterior de acuerdo con tipo de mercancía 

y requerimiento normativo.  
- Obtiene ficha técnica con base en la naturaleza de la mercancía.  
- Documenta trámites aduaneros según tipo de operación, normativa y requerimientos del 

sistema de información. 
 
 
Requisitos de Ingreso  

Cumplir con el trámite de registro y matrícula establecido por la institución. Contar con acceso a 

herramientas de cómputo e internet necesarias para el desarrollo del proceso formativo.  

Contar con habilidades lecto escritoras y de manejo de herramientas informáticas y de 

comunicación acordes con el programa de formación. 
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