


Una vez ingrese al curso, active el “Modo de Edición” 
haciendo clic en la esquina superior derecha de la interfaz.

Para comenzar a gestionar su proceso de formación en la 
plataforma institucional, deberá ingresar a la url 
https://zajuna.sena.edu.co/ y registrar sus credenciales de 
usuario en el área lateral derecha.



Luego, identifique la sección en la que ubicará el Sondeo. 

Haga clic en la opción “Añadir una actividad o recurso”.



Después, en la ventana emergente que se habilita escoja 
el elemento “Encuesta” ubicado dentro de la pestaña 
“Actividades”.

Tenga presente que los aspectos a configurar se clasifican 
por apartados: 

General: Digite el “Nombre” y la “Descripción” conforme a  
lo indicado en la guía de aprendizaje.



Disponibilidad: Establezca el período en el que los 
aprendices podrán responder el sondeo, indicando las 
fechas en las opciones “Permitir respuestas de” y “Permitir 
respuestas hasta”.

Ajustes de pregunta y envío: 

•	 Especifique en “Registrar nombres de usuario” si las 
respuestas serán anónimas o si los nombres de los 
usuarios se mostrarán y se registrarán con las respuestas.

•	 Seleccione “Sí” en “Permitir múltiples envíos” para que los 
usuarios puedan contestar un número ilimitado de veces.

•	 Para recibir un aviso del sistema cada vez que un 
aprendiz responda el sondeo, seleccione “Sí” en 
la opción “Activar notificaciones de las entregas”. 



•	 Para activar la numeración automática de las preguntas, 
seleccione “Sí” en la opción “Auto numerar preguntas”

•	 Redacte un “Mensaje de finalización” en el campo de 
texto para proporcionar información adicional al aprendiz 
después de responder el sondeo. 

Después del envío:

• En la opción “Mostrar página de análisis”, seleccione 
“Sí” o “No” para determinar si el aprendiz puede ver 
los resultados de su envío una vez finalizado. 



• Agregue un “Enlace a la siguiente actividad” tras finalizar 
el sondeo si lo considera adecuado o retorne a la página del 
curso para continuar con el proceso formativo.

Las opciones “Ajustes comunes del módulo”, “Restricciones 
de acceso”, “Condiciones de finalización de actividad” y 
“Marcas”, no requerirán cambios por parte del instructor. 

NOTA:



Para finalizar la configuración general, deberá hacer clic en 
la opción “Guardar cambios y regresar al curso”. 

Para crear las preguntas deberá hacer clic en el nombre del 
sondeo creado y seleccionar la opción “Editar preguntas”. 



A continuación, identifique el elemento “Elegir” y dentro de 
la lista desplegable deberá escoger el tipo de pregunta que 
desea crear.

Los tipos de preguntas son:



• Añadir salto de página: Esta característica permite separar 
las preguntas en páginas distintas. 
• Captcha: Campo en donde el usuario escribirá las letras 
y números que ve en una imagen distorsionada. Sirve para 
comprobar que la encuesta no se realiza de forma 
automática. 
• Elección múltiple: Pregunta con varias opciones de 
respuesta. 
• Elección múltiple (clasificadas): Similar a la anterior, pero 
con la posibilidad de asociar valores a cada opción para 
calcular medias. 
• Información: No es una pregunta, introduce información 
que desee relacionarse de forma general o una etiqueta en 
el curso.
• Respuesta de texto corta: Pregunta donde se pide una 
respuesta breve. 
• Respuesta de texto larga: Pregunta donde el aprendiz 
puede escribir un texto extenso.
• Respuesta numérica: Pregunta donde la respuesta es un 
número. Se puede especificar un rango de respuesta.
• Área de texto y medios: Es un texto que puede ser editado, 
por lo que puede contener enlaces a páginas web, imágenes, 
vídeos y saltos a otros elementos del curso.

Es importante tener en cuenta que, una vez creadas las 
preguntas, estas se podrán editar, hacer obligatorias y/o 
borrar.



De igual manera, tendrá la posibilidad de acceder a una 
vista previa antes de finalizar la configuración y establecer 
su disponibilidad.

De esta forma habrá completado la creación 
del sondeo y sus aprendices podrán 
responderlo en el curso. 




