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Objetivo

2

Orientar a los instructores virtuales sobre las
acciones técnico-pedagogicas a implementar
en sus diferentes procesos formativos
conforme a las pautas minimas establecidas

en la Guia AVA vigente.



Metodologia

* Instalacion vy registro de asistencia.
* Desarrollo de la tematica.

* Espacio de interaccion y formulacion
de inquietudes.




Conceptualizacion

Espacio que favorece la expresidon de ideas entorno
a una tematica en comun, permitiendo fortalecer
los procesos de discusion, reflexion, analisis,
argumentacion, pensamiento critico, construccion y

reconstruccion de ideas.

(Guzman - Cedillo, et.al. 2013)



Proposito

Sostener debates acerca de temas
controversiales relacionados con una
tematica de formacion.

Comentar, analizar y debatir textos.

Compartir comentarios acerca de practicas
simuladas.

Discutir conclusiones generadas en un juego
de roles o dramatizacion por |la
implementacion de estrategias didacticas
activas.

o Compartir opiniones referentes a modelos
elaborados por los aprendices.

° Comparar los resultados de evidencias
realizados en forma individual o en equipos.

° Recuperar experiencias de las practicas de
campo realizadas por los aprendices.

Discutir resultados y conclusiones generados
° con la investigacion llevada a cabo por los
aprendices.



Tipo de foros

FORO
SOCIAL

Espacio para conocerse entre
los participantes del programa
en aspectos académicos,
personales y profesionales,
incentivando los  procesos
comunicativos.

FORO
TEMATICO

Espacios que permitiran Ia
discusion y construccion en
referencia a algun tema de
interés especifico, planteado
con enfoques motivacionales,
argumentativos.

FORO DE
DUDAS E
INQUIETUDES

Espacio para resolver
inquietudes que se presentan
frente al manejo de las
herramientas de la plataforma
o actividades a desarrollar.



Gestion de foros

o 0 0

Alistamiento Dinamizacion Conclusion




Alistamiento - ubicacion

Formacion
complementaria
virtual

Foro social: se encontrara en la seccion “Actividades iniciales”.

Foros tematicos: en el Menu del Curso | se ubicara en la
seccion “Actividad No.”, y el Menu del Curso |l, se ubicara en la
seccion “Actividad de aprendizaje guia”.

Foros de dudas e inquietudes: Se encontrara en la seccion
“INFORMACION GENERAL”, (segun la estructura del ment del
curso establecido en la semilla).



Alistamiento - ubicacion

Formacion titulada
virtual y titulada a
distancia

Foro social: se encontrara en la seccion “Actividades iniciales”.

Foros tematicos: en el Menu del Curso |, seccion “Actividades”
subseccion "Proyecto formativo”/"Fase No. nombre”/"Actividad de
proyecto nombre”/"Actividad de aprendizaje No. nombre”. Menl
del Curso I, seccion “Fase No. nombre”/”Actividad de proyecto
No.”/”Guia de aprendizaje No.”/” Actividad de aprendizaje No.”:

Foros de dudas e inquietudes: Se encontrara en la seccion
“INFORMACION GENERAL”, (segiin menu del curso establecido en la

semilla).



Alistamiento — orientaciones

o Formacion complementaria virtual: La configuracion y apertura de los foros realiza en el
inicio de la formacion (fecha establecida SofiaPlus) o maximo el dia calendario siguiente.

O Formacion titulada virtual — titulada a distancia: La configuracion y apertura se realiza de
acuerdo con las fechas establecidas en el cronograma de fase o desde el dia habil anterior.

O En ambas modalidades, los foros tematicos deben conservar el nombre o coédigo de la
actividad indicado en la(s) guia(s) de aprendizaje o cronograma.

O En ambas modalidades, los foros calificables deben asociarse al espacio calificaciones.

® En cuanto al foro de dudas e inquietudes para formacion titulada virtual y titulada a
distancia, el EEF podra crear un foro por cada area donde el instructor encargado debera
responder y atender, mientras el espacio se encuentre habilitado para |la participacion.

I”

O En el caso que el programa no contenga “Foro Social” o “Foro de Dudas e Inquietudes”,
estos deberan ser creados por el instructor, conservando la unidad grafica del programa.



Alistamiento — apertura

@ El instructor realizara la apertura mediante un planteamiento teorico a través de la primera
participacion del foro; para esto facilitara una breve explicacion del objetivo e indicara las reglas
de participacion.

@® La primera intervencion del foro debera ser la publicada por el instructor, con la que motivara al
aprendiz a participar a través de la opcion “Responder”, o por la opcidén “Anadir un nuevo tema de
debate”.

@® Se recomienda al instructor, proponer varias lineas tematicas a desarrollar con la intencién que
creen debates entorno a varios focos.

@® Es importante, exponer a los aprendices como se debera realizar la participacion y las normas
basicas de comunicacion y discusion colaborativa.



Dinamizacion

FORO SOCIAL FORO DE DUDAS E INQUIETUDES

* Promover el uso a través de mensajes,

* Se debe garantizar el trato cordial entre los | | ,
anuncios, sesiones en linea, chat entre otros.

participantes.

* Si la respuesta es extensa, dar introduccion
general en el mensaje y adjuntar
documento.

* Orientar a registrar los aportes en los foros
establecidos conforme a la tematica y el uso
adecuado de cada espacio.

* Dar respuesta a cada una de las preguntas
realizadas brindando apoyo y evitando que
el aprendices las remita por correo u otros
espacios.

* No debera tener valoracion en I3
herramienta “Calificaciones”.



Dinamizacion

FOROS TEMATICOS

* Proponer el tema a debatir (pregunta problema o tematica), siendo acordes
con los trabajos o actividades a realizar.

e Se debera dar apertura y conclusion a un tema especifico.
* No se deben generar distintos temas o aperturas semanales.

* Fomentar nuevas reflexiones en torno al tema del foro y no responder lo ya
argumentado, puede incluir: referencias de autores, cifras o citas textuales.

* Motivar a los aprendices a que comenten las participaciones de otros
aprendices.

e Retroalimentar con nuevas reflexiones en torno al tema del foro.



Retroalimentacion asertiva

Conceptualizacion

“Es aquella que le aporte al estudiante
informacion especifica, detallada,
individualizada, en tiempo, enfocada a un
nuevo aprendizaje, detectando adareas de
oportunidad en las que puede mejorar; ademas
una buena retroalimentacion reduce |Ia
distancia entre lo que comprendid el
estudiante y lo que debio haber comprendido”.

Lozano y Tamez, (2014)



Pautas para la retroalimentacion

a-4

Permitir que
fluya el debate,
el intercambio,

las opiniones

entre los
aprendices

Fomentar la
“escucha” y
comprension de
las distintas

voces que
discurren en el
foro

Moderar las
contribuciones
personales
cuando los
comentarios se
aparten del tema
de debate

Intervenir
cuando los
aportes generen
conflictos
cognitivos o
posturas no
adecuadas

Propiciar una
sintesis o
resumen de los
aportes
realizados por los
aprendices



Orientaciones para la retroalimentacion N

@® Seguimiento diario. Retroalimentacion oportuna e individual.

@ E! tiempo de respuesta debera ser como maximo en un dia habil desde |la fecha de publicacion del
aprendiz.

Registro de juicios evaluativos se efectua en maximo: dos dias habiles (complementaria virtual) y tres
dias habiles (titulada virtual y titulada a distancia).

@ En el “Foro de Dudas e Inquietudes”, la retroalimentacion sera de manera individual, sin embargo, si
hay una inquietud generalizada, se podra brindar una respuesta a todos los aprendices dentro de los

tiempos establecidos.

® |05 “Foros tematicos”, podrdn moderarse de manera grupal, sélo si se encuentran propuestos como
una actividad en equipo, incluyendo el nombre del grupo.



Orientaciones para la retroalimentacion N

® rhelforo social, el instructor podra retroalimentar de manera grupal, en los tiempos establecidos.

@ Elinstructor responsable no debe usar plantillas, de esta manera personalizard la retroalimentacion.

@ Las respuestas a los aprendices se realizardn a través de la opcidn “Responder” de cada participacidn.

@® rPersonalizar e incluir el nombre del aprendiz al cual esta respondiendo.

7 )

@ No se consideraran como retroalimentaciones comentarios como: “muy bien”, “gran trabajo”, “excelente’
“sigue asi”, o similares.

4

-

@® Sinose presentan participaciones, se recomienda realizar aportes que motiven a participar.

Bilingliismo, el “Foro de Dudas e Inquietudes” debera retroalimentarse en idioma espanol.
Los foros tematicos, el instructor decidira si hace dicho proceso en el idioma inglés o espanol dependiendo el nivel y el objetivo.



Conclusion

* Se publica como una nueva respuesta en el foro
tematico.

e Complementaria virtual: El dia estipulado en el
cronograma como fecha fin de entrega del foro o maximo

de los temas que hayan surgido en el debate. - el dia habil siguiente.

e Titulada virtual y titulada a distancia: El dia estipulado en
el cronograma de fase como fecha fin de entrega del foro,
o maximo el dia habil siguiente.

* La conclusion debera sintetizar aspectos concretos

* Si se encuentra disponible el foro, retroalimentar
las intervenciones posteriores que se realicen, y de
ser necesario, se puede generar la ampliacion de la

conclusion ya realizada.

El historial de los foros debera mantenerse durante todo el desarrollo del programa



Disponibilidad

Complementaria virtual

Titulada virtual y titulada a distancia

Foro social: desde el inicio hasta la
fecha de fin de la formacion segun
SofiaPlus o maximo dos dias habiles
antes.

Foro de dudas e inquietudes: desde el
inicio de la formacion hasta la fecha fin
establecida en SofiaPlus.

Foros tematicos: desde el inicio hasta la
fecha de fin de la formacion segun
SofiaPlus o maximo dos dias habiles
antes.

Foro social: Inicio y fin, de acuerdo a las

fechas establecidas en el cronograma de
fase. (Induccion).

Foro de dudas e inquietudes: desde el
inicio de la formacién hasta la fecha fin
establecida en SofiaPlus.

Foros tematicos: Inicio y fin, de acuerdo a
las  fechas  establecidas en los
cronogramas de fase.




SENA

| Gestion de foros en el LMS



Creacion de foros

PANEL DE MAVEGACION

' Mis cursos o -
& tigina principal del sitio
2 Secciones
' Mis cursos
# Prueba_121523_2_VIRTUAL_1
* PruebaComplementaria_V0O1

v ACTIVIDAD DE APREMDIZAJE GUIA #

2 Participantes Guia de Aprendizaje & ;
BB Calificaciones

E] AMUNCIOS

% INFORMACON DEL PROGEAMA Componente formativo: Técnicas de comunicacion, evaluacion, seqguridad y confidencialidad & :

# CROMOGRAMA

Actividad de aprendizaje 1: Mapa conceptual sobre sistema de gestién. AAT-EV02 & 2a2
Apertura: lunes, 10 de febrero de 2025, 00:00  Gemre: viemes, 26 de marzo de 2025, 23:59

# REPORTE DEL CURSO

» SEGUIMIENTO Y EVALUACION

# ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

2 ACTIVIDAD DE APREMDIZAJE GUIA AASS
# ACTIVIDAD DE APREMDIZAJE GUIA HAA
# ACTIVIDAD DE APREMDIZAJE DPCM

2 PORTAFOLIO EVIDEMCIAS DEL
INSTRUCTOR

2 PORTAFOLIO EVIDEMCIAS APRENDICES
# PRUEBAS MC

Componente formativo: Sistema de gestion y plan de auditoria &

_I'.

|i+j| Anadir una actividad o un recurso

En la seccion,
hacer clic para
anadir.

LY

> |dentificar la seccion donde crear el foro en el Panel de Navegacion.



Creacion de foros

Anadir una actividad o un recurso o4
& Y
| Buscar |
LN i

ile=ski
E @ 5 ol
Encuestas
Base de datos Chat Coevaluacion Consulta Encuesta predefinidas
w O w 0 w 0 w 0 w 0 v O
) [x) 3 s &
M5 Teams
Evidendcia Glosario H5F Meeting... Paquete SCORM
v O v O o O v O v O
Ox B
Portafalio del Prueba de Sesiones en
aprendiz Conocimiento Linea Teams Zajuna LUnidad Wiki

w 0 v O v O w 0 w 0 v O



Edicion de foros

PAMEL DE NAVEGACION

“ Mis cursos < # -
& Fagina principal del sitic
» Secciones
» Mis cursos
» Prueba_121523_2 VIRTUAL_1
% PrusbaComplementaris_V01

Actividad de aprendizaje 1: Mapa conceptual sobre sistema de gestion. AAT-EV02 & 2e2
Apertura: lunes, 10 de febrero de 2025, 00:00 Germre: viemes, 286 de marzo de 2025, 23:59

7 Participantes

BR Calificacicnes

BE] ANUNCIOS Actividad de Aprendizaje 2: Informe de actividades del plan de auditoria &

¥ INFORMACION DEL PROGRAMA, Apertura: viernes, 18 de abril de 2025, 3300
¥ CROMOGRAMA

& ACTIVIDADES INICIALES
“ ACTIVIDAD DE APREMDIZAJE GUIA

[£] Cronograma Fase Induccidn

Y

— E

. . _ .
£ Editar ajustes y

+ Mover

I.%—,.] Actividad de aprendizaje 3. Foro - Planeacién estratégica organizacional &

Venamiento: lunes, 10 de febrero de 2025, 00:00

[£] Guia de Aprendizaje

[£] Componente formativo: Técnicas de
comunicacion, ev...

[d Actividad de aprendizaje 1: Mapa % . . . .
conceptual sobre .. Componente formativo: Sistema de gestion y plan de auditoria #

= Mover a la derecha
[d Actividad de aprendizaje 2: Informe de

@ Disponibilidad »

actividades..

@ Wiki-AA03_EV04: La planeacién estratégica en la organizacion (Aprendices) # 3t Modo de grupo *

=] Actividad de aprendizaje 3: Foro —
tematico scbre an... | I CEomar



Edicion de foros

<«— \Verificar el nombre.

v General @

Mombre del foro

Descripaidn 1 A B I £ E & 2 @ N Q @ & @ yp
ﬂ Eiii
- Plantear la tematica
| | <« correspondiente al foro vy
FORO - PLANEACION ESTRATEGICA . .
ORGANIZACIONAL. Para participar OrlentaCIOnes para
efectile lectura de la guia de aprendizaje pa rtiCipa I.
y reflexione sobre el texto planteado por
Henry Fayol.
o
DMuestraladescripcifmenlapéginadelcursc:'ﬂ SeleCCiOnar e| t|po de
P R—

foro a desarrollar.

Tipo de foro 7 | Foro para uso general - |




Edicion de foros

v Disponibilidad

Fecha de entrega e Hal::nilitar[ 20 = | | febrero v | | 2025 = | | 23 % | | =L | B .
— o L «— Configurar fechas de
Fecha limite © OHabiltar| 145 || mara s |[2025% |[ 234 |[ 50 | @ disponibilidad.
v {alficaciones

Roles con permize pars calificar 9 La comprobacion de capacidades no esta disponible hasta que se guarde |a actividad

Mo hay valoracionss

Tipo de consolidacion [7) | Calificacian maxima - | Promedic de valoracionss
- Mumero de valoraciones
ecal o r—— Elegir tipo de consolidacion
= Calficacion minima
( e ) Surna de valoraciones 1
Tipo Puntuacion ¥
Minguna
Calif
1 Eszcala —

\_1 | — Seleccionar tipo de calificacion.

1 Limitar las valoraciones a los elementos con fechas en este rango:
Categorna de calificaciones [7] RAP 2 - Elaborar.... H

Sin categorizar

AR T-lgentfiean. 1 «—— Asociar categoria.
RAR Z - Establecer...

RAP 3 - Haborar..

RAE 4 - Reconocer...... |

Calificacion para aprobar (7] <+ Escribir puntaje Pard aprobar.

] Erviar notificacian de actualizacién de contenida B

== «—— Guardar cambios y mostrar.

Guardar cambics y regresar al curso




Anadir nuevo tema de debate

1 Volver a 'ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
Actividad de aprendizaje 3. Foro - Planeacion estratégica organizacional

Vencimiento: jueves, 20 de febrero de 2025, 00:00

FORD - PLANEACION ESTRATEGICA
ORGANIZACIONAL. Para participar efectie

lectura de la guia de aprendizaje y reflexione sobre
el texto planteado por Henry Fayol.

ﬂ Buscar en los foros ":1'., ‘ Anadir un nuevo tema de debate Suscribirse a este foro




Anadir nuevo tema de debate

Asunto — D Apertura foro

Mensaje

En este espacio realizar la apertura del foro.

1.

ﬂ 2-




Tema de debate anadido

Suscribirse a este foro

ﬂ Buscar en los foros G'.. ‘ ARadir un nuevo terna de debate

Replicas
Debate Comenzado por Ultimo mensaje T v Suscribir

Diana Patricia Ca... o Diana Patricia Ca... @,
— W |Aperturaal foro Q 10 feb 2025 __/ 10 feb 2025 L @«

- Actividad de Aprendizaje 2: Informe de Componente formativo: Sistema de gestion
actividades del plan de auditoria \ Ir . y plan de auditoria =

ik




Retroalimentacion y conclusion

SENA

N



Retroalimentacion de foros

PAMEL DE NAVEGACION

' Mis cursos "I" # -

& Fagina principal del sitic
» Secciones
» Mis cursos
» Prueba_121523_2 VIRTUAL_1
% PrusbaComplementaris_V01
7 Participantes
BB Calificaciones
E] ANUNCIOS
¥ INFORMACION DEL PROGRAMA
2 CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
v ACTIVIDAD DE APREMDIZAJE GUIA
[£] Cronograma Fase Induccidn
[£] Guia de Aprendizaje
[£] Componente formativo: Técnicas de

comunicacion, ey...

[d Actividad de aprendizaje 1: Mapa

conceptual sobre _.

[d Actividad de aprendizaje 2: Informe de

actividsdes..

=] Actividad de Aprendizaje 3: Foro
laneacion estrat...

=] Actividad de aprendizaje 3: Foro

tematico sobre an_..

v ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA

Guia de Aprendizaje

Componente formativo: Técnicas de comunicacion, evaluacion, sequndad y confidencialidad

Actividad de aprendizaje 1: Mapa conceptual sobre sistema de gestion. AAT-EVD2
Apertura: lunes, 10 de febrero de 2025, 0000 Gierre: viemes, 26 de marzo de 2025, 23:5%

Actividad de Aprendizaje 2: Informe de actividades del plan de auditornia
Apertura: viernes, 15 de abril de 2025, 0%00

Actividad de aprendizaje 3. Foro - Planeacion estratégica organizacional
Vencamiento: jueves, 20 de febrero de 2025, 00:00




Retroalimentacion de foros

Replicas
Debate Comenzado por Ultimo mensaje T ' Suscribir
Diana Patricia Ca... o Diana Patricia Ca... .
W Aperturaal fora Q 10 feb 2023 _/ 10 feb 2025 v © -
Gisela Tomasa Sua.. Gisela Tomasa Sua... .
—_ 7 Parbicipacion en el foro Q 10 feb 2025 /10 ek 2075 0 & :

Componente formativo: Sisterna de gestion
y plan de auditoria =

- Actividad de Aprendizaje Z: Informe de
actividades del plan de auditoria

T

| Ir a...




Retroalimentacion y calificacion de foros N

Participacion al foro
‘_ de Gis=lla Tomasa Sanchez Baer -

Buenas moches instructors,

Ervic mii participacion al foro:

1.
=.
=.
Gracias
— Calificacion maximsa: -l Cslificar. = Endace permansnis Editar Borrar Fespomder —
a
Escriba =u respussta . -
=
ﬁ 3
v |
5 5
u]
Ervviar a foro Cancelar - Awanzads -
=
=




Foro retroalimentado y calificado

Participacion al foro
‘ g& GiselaTomasa Suarez  lunes, 10 de febrero de 2025, 18:49
Buenas noches instructora,
Envio mi participacion al foro:
Participacion
A .
del aprendiz

Endace permansnis Editar Borrar Respomder

Re: Participacion en el foro
de Dhana Patricia Carmona M. - lunes, 10 de febrero de 2025, 18:58

Retroalimentacion

Respuesta asertiva _
del instructor

MNombre del aprendiz

Sin plantillas _@

Coherente con su aporte

Calificacidn maxima: - Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Dividir Borrar Responder



Guia AVA Version 05

CompromlSO

https://compromiso.sena.edu.co/documentos/vista/descarga.php?id=6624

. Versién : 05
SENA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y AUTOCONTROL Cadigo : GFPI-G-014
Guia Orientacion Formacién ambientes virtuales de aprendizaje
Fecha de Vigencia : 2024-12-27

PROCESO

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

GUIA DE ORIENTACIONES PARA LA FORMACION EN AMBIENTES VIRTUALES DE

APRENDIZAJE -AVA- V5
GUIA DE ORIENTACIONES PARA LA FORMACION EN AMBIENTES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE —AVA- V5

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

Diciembre de 2024


https://compromiso.sena.edu.co/documentos/vista/descarga.php?id=6624

GRACIAS

Lineas de atencion al ciudadano, empresarios y PQRS:

ﬂ 0 @ 0 @ Bogota: +(57) 601 736 60 60
www.sena.edu.co

: Linea gratuita resto del pais: 018000 91 02 70
@ SENAcomunica Linea nacional: +(57) 601 546 15 00




