
Configuración y retroalimentación de 
evidencias.



Configuración y retroalimentación de evidencias
Orientaciones generales – Guía AVA V05



Objetivo

Orientar a los instructores virtuales sobre las

acciones técnico – pedagógicas a implementar

en sus diferentes procesos formativos

conforme a las pautas mínimas establecidas en

la Guía AVA vigente.



Metodología

• Instalación y registro de asistencia.

• Desarrollo de la temática.

• Espacio de interacción y formulación de

inquietudes.



Evidencias de aprendizaje

Desempeño Producto

Conocimiento
Manifestación del aprendizaje, que
refiere a la comprobación de lo que
“sabe”, “sabe hacer” y “es” el aprendiz.
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Herramientas principales

Evidencias

Foros Wikis

Evaluaciones
Scorms / 

Interactivas



Documentos soporte a las evidencias

Guía de aprendizaje.

Diseño curricular del programa de 
formación.

Planeación pedagógica.



Recomendaciones generales

Verificar existencia 
de las evidencias 
planteadas en las 

guías.
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Activar y asignar 

fechas.

Asociar las evidencias 
al espacio 

calificaciones.

Actualizar su 
configuración según 

el cronograma.



Pasos a tener presente para la configuración

Tipos de entrega

Adjuntar archivo

Asignar rúbrica Tipos de retroalimentación

Asociar categoría

Fecha de inicio y límiteAsignar título y descripción

Evidencia por equipos



Formación complementaria virtual

Permitir entregas desde: seleccionará la fecha de inicio de la formación (fecha de inicio
establecida en SofiaPlus) o máximo el siguiente día.

Todas las evidencias deberán conservar el nombre o código de la actividad indicado en la(s)
guía(s) de aprendizaje o cronograma.

Fecha de entrega: seleccionará la fecha fin de la actividad de aprendizaje, establecida en el
cronograma del programa.

Fecha límite: seleccionará la fecha fin de la formación (fecha fin establecida en SofiaPlus) o
máximo dos días hábiles antes.

Todas las evidencias deberán estar programadas hasta las 23:59 horas, con el objetivo que el
aprendiz encuentre las actividades disponibles hasta el final del día.

Recordarme calificar en: este campo no se deberá habilitar, con el fin que se cumpla los
tiempos de retroalimentación establecidos en esta guía.



Formación titulada virtual y titulada a distancia

Permitir entregas desde: seleccionará la fecha de inicio de la actividad (fecha de inicio
establecida en el cronograma de fase) o el día hábil antes.

Todas las evidencias deberán conservar el nombre o código de la actividad indicado en la(s)
guía(s) de aprendizaje o cronograma.

Fecha de entrega: seleccionará como mínimo la fecha fin de la actividad de aprendizaje, fecha
establecida en el cronograma de fase.

Fecha límite: seleccionará la fecha estipulada para la recepción de evidencias o la fecha fin de la
fase. Fechas establecidas en el cronograma de fase.

Todas las evidencias deberán estar programadas hasta las 23:59 horas, con el objetivo que el
aprendiz encuentre las actividades disponibles hasta el final del día.

Recordarme calificar en: este campo no se deberá habilitar, con el fin que se cumpla los
tiempos de retroalimentación establecidos en esta guía.



Retroalimentación de evidencias



Retroalimentación

Concepto

Acción mediante la cual el instructor
proporcionará al aprendiz información
enfocada a mejorar un producto, su
desempeño o proceso académico, a diferencia
de otorgar solo una calificación la cual por sí
sola no ayudará a mejorar su aprendizaje.

Guía de Orientación en AVA V05



Retroalimentación positiva

Identificar al 
aprendiz

Enfóquese en el 
producto

Comience con un 
argumento positivo

Ofrezca 
ejemplos

Fomente la 
mejora



Retroalimentación efectiva

Informar al aprendiz el desempeño y resultado de los productos
entregados.

Informar al aprendiz si está cubriendo los objetivos de aprendizaje
del curso y de cada actividad.

Informar al aprendiz como va a conectar la actividad que se está
evaluando con las siguientes.

¿Cómo voy? 
¿Hacia a dónde estoy 

yendo?

¿Cómo lo estoy haciendo? 

¿Qué sigue después de 
esto?



Tiempos de calificación y retroalimentación

Titulada virtual y
titulada a distancia 

Complementaria 

Dos días hábiles,
contados a partir de la
fecha de envío de la
actividad.

Tres días hábiles,
contados a partir de la
fecha de envío de la
actividad.



Orientaciones al retroalimentar

Oportuna e individual. Retroalimentación 
grupal únicamente si la evidencia se 

configuró en equipo.

Bilingüismo: Se podrá  efectuar en el 
idioma inglés o español, dependiendo del 

nivel y complejidad de la explicación.

El Instructor responsable no debe usar 
plantillas, de esta manera personalizará 

la retroalimentación.



Gestión de evidencias en el LMS



Edición de evidencias

Identificar la evidencia a configurar en el Panel de Navegación.

Hacer clic en los 
tres puntos y 
seleccionar 
opción Editar 
Ajustes.



Edición de evidencias

Validar y/o actualizar título.

Gestionar las fechas de
disponibilidad y activar casillas
acorde con la modalidad de

formación.

Diligenciar descripción de la
actividad y orientaciones para
su desarrollo.



Edición de evidencias

Seleccionar  número de archivos permitidos y formato de archivos aceptados



Edición de evidencias

Seleccionar tipo de retroalimentación y opciones de entrega



Edición de evidencias

Indicar tipo de calificación.

Escoger método de calificación.

Escribir puntaje para aprobar.

Guardar cambios y mostrar.

Asociar a categoría.



Evidencia creada o configurada



Retroalimentación en el LMS

Seleccionar la evidencia a retroalimentar y hacer clic sobre su nombre



Ver evidencias



Consultar entregas / ver todos los envíos



Vista desde el campo ver todos los envíos



Calificación y retroalimentación

Cambiar de 
aprendiz

Información 
de la entrega



Evidencia retroalimentada y calificada

100

Retroalimentación dada por el instructor



Guía AVA Versión 05

CompromISO

https://compromiso.sena.edu.co/mapa/descarga.php?id=6624

https://compromiso.sena.edu.co/mapa/descarga.php?id=6624



