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Este programa tiene como objetivo, realizar una evaluacion
exhaustiva del grado de cumplimiento de los requisitos
establecidos por los proveedores de certificaciones y sellos
ecoldgicos, en el contexto de la produccién agropecuaria
ecoldgica.
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Actualmente, la humanidad enfrenta grandes desafios y dilemas: ¢ el desarrollo o la conservacion de la
naturaleza? ¢El mercado por encima del estado? ¢ La financiarizacion de la democracia? Pero de todos ellos, hay
uno de especial interés para los propdsitos de nuestra institucion: équién alimenta a las y los colombianos y
como podemos ponernos a su servicio? Hay multiples respuestas validas para el contexto que se proponga.

Por ejemplo, la lamada revolucidn verde prometio alimentar a la humanidad, pero en realidad terminé por
fortalecer a unas pocas empresas que desarrollaron tecnologia para, entre otras cosas, producir semillas
manipuladas genéticamente. No erradicé el hambre. Lo que hizo fue globalizar la alimentacidn a través de la
agricultura extensiva y el monopolio del mercado, con sus respectivas consecuencias ambientales y climaticas. En
contraste, la economia campesina ha conservado sus tradiciones, cultivando en pequenos predios con variedad,
biodiversidad, luchando por las semillas nativas, por su territorialidad, por la proteccién y uso sostenible de los
ecosistemas, y por su cultura y percepcion de la riqueza. Son alrededor de 1.600.000 familias duefas de
pequefios predios, que generan empleo, dinamizan la economia y contribuyen a la conservacion del ambiente.

Desde mi perspectiva, la economia campesina alimenta a Colombia. Por ello, la estrategia CampeSENA busca
reivindicar y exaltar el papel de campesinas y campesinos a nivel nacional.

Los esfuerzos politicos, econémicos, sociales, culturales y educativos que ha hecho el gobierno del presidente
Gustavo Petro para llevar a cabo la reforma agraria son evidentes. En la historia del pais, la entrega de tierras y el
posicionamiento del tema campesino no habian tenido tanta relevancia en el imaginario colectivo y en la agenda
nacional como en este momento. Fue este Gobierno el que enfilé todos sus esfuerzos para reconocer a nivel
constitucional al campesinado como sujeto de especial proteccion constitucional y también fue el que se
comprometid a implementar la Declaracion de Naciones Unidas sobre Derechos del Campesinado.

Nuestra principal obsesion, en linea con las apuestas del Gobierno Nacional, es que la economia campesina, que
provee alrededor del 74 % de los alimentos que consumimos en Colombia, tenga un acceso de calidad y
pertinencia al conocimiento. Por eso, hemos flexibilizado la formacidn; hoy cualquier campesina o campesino, sin
ningun grado de escolaridad, puede acceder a nuestra oferta educativa técnica o complementaria. Ademas,
previa certificacion de competencias, pueden ser instructoras o instructores del SENA. El Fondo Emprender
también se ha redisefiado para que las asociaciones campesinas puedan acceder a sus recursos de manera
prioritaria y sin las barreras de acceso que podian venirse presentando.

Toda nuestra institucion se ha volcado al campo. "El SENA vuelve al campo" es el mantra que hemos adoptado y
por el cual trabajamos sin pausa ni reposo por el campesinado colombiano. Esta cartilla que sostiene en sus
manos, es muestra de nuestra preocupacion por la formacidn de este sector, es la materializaciéon de nuestro
compromiso por la justicia social, ambiental y econdmica, y, estamos seguros, de que serd una herramienta para
los diferentes propdsitos educativos y formativos que llevaremos al campo.

Emisoras, formadoras y formadores, recursos y mucho amor y carifio por el sector campesino son los
instrumentos que hacen realidad el slogan: iO trabajamos juntos, o nos cuelgan por separado!
iMucho fundamento!

Jorge Eduardo Londoino Ulloa
Director General del SENA
Gobierno del Cambio







CAMPESENA RADIAL

CERRANDO BRECHAS, EMPODERANDO AL CAMPO COLOMBIANO

W CampeSENA

éQué es CampeSENA?

Es una estrategia del SENA para promover el reconocimiento de la
labor del campesinado colombiano, fortalecer su economia vy
facilitar el acceso de esta poblacidn a los diferentes programas y
servicios del SENA, con justicia social, ambiental y econdmica.

éPara qué sirve?

Con esta estrategia, el SENA busca propiciar el reconocimiento del
campesinado en la vida social, cultural y econdmica del pais, con
lineas de accidon transversales para atender a esta poblacidon vy
generar capacidades parala articulaciény consolidacién de modelos
asociativos campesinos.

Para fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de la
poblacién campesina, y abrirle la puerta a nuevas opciones que le
permitan incrementar sus ingresos y mejorar su calidad de vida.

H Direccién de Formacion Profesional
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éQué es CampeSENA Radial? Sm  EB

- < Podeast
CampeSENA Radial nace desde nuestro campo

colombiano, como una iniciativa que busca contribuir
con la formacién técnica a través de experiencias
auditivas accesibles para los campesinos y campesinas
del pais, aprovechando el poder de la radio y los
podcasts como  medio  para llevar el
conocimiento y oportunidades a cada rincon del
territorio nacional.

Mediante la narracién de historias y la simulacién de
situaciones reales del campo colombiano, se
transmiten conceptos clave, experiencias, buenas
practicas y procesos esenciales para el progreso y la
sostenibilidad de nuestras fincas.

Uno de los pilares de la estrategia, es brindar a los
campesinos del pais una formacién complementaria
integral, pues CampeSENA Radial no solo se enfoca
en mejorar sus técnicas agricolas y que alcancen
resultados mas fructiferos en sus cultivos, sino que
también fomenta la creatividad, facilita el aprendizaje
sensorial y garantiza una experiencia educativa
dindmica y efectiva. De este modo, los aprendices,
experimentan una mejor retencién de informacién y
un desarrollo de sus habilidades cognitivas como la
concentracién, la memoria y el pensamiento critico.

Auditoria del sistema de produccion agropecuaria ecolégica‘



PILARES DE CAMPESENA RADIAL

A través de la estrategia CampeSENA Radial, se busca empoderar a los
campesinos y campesinas de nuestro pais, convirtiéndolos en agentes
activos de su propio desarrollo y del progreso del sector rural, al
garantizar el acceso equitativo del conocimiento y oportunidades de
aprendizaje, asi, se fortalece la economia rural y se reduce la brecha
digital en el campo, impulsando la productividad, la competitividad y la
generacion de recursos en las comunidades agricolas. De igual manera,
esta propuesta promueve la sostenibilidad ambiental, incentivando
practicas agricolas amigables con el medio ambiente y la conservacion
de los recursos naturales.

Por tanto, para estimular el aprendizaje, la estrategia cuenta con
diferentes materiales y recursos que buscan una participacion activa de
la comunidad campesina como:

Narraciones cautivadoras y personificaciones:
Los conceptos se presentan a través de historias y
situaciones cotidianas del campo, conectando con la
realidad de los agricultores y facilitando Ila
comprension.

Efectos de sonido y musica ambiental:

Se recrean ambientes rurales para crear una
experiencia auditiva inmersiva y atractiva,
manteniendo la atencién y motivacion de los
participantes.

Encuentros presenciales de interaccion:
se fomentan espacios presenciales para que los
campesinos intercambien ideas, compartan
experiencias y se apoyen mutuamente en su
proceso de aprendizaje.

y Direccién de Formacion Profesional




Material de apoyo:

son las cartillas digitales e impresas en las que se
encuentra el contenido técnico para fortalecer las
competencias de cada programa de formacion.

Programas de radio:

Unaparrillade programasradiales que setransmitiran
a través de diferentes emisoras de todo el pais,
donde los aprendices podran escuchar las
experiencias y el contenido disenado para apoyar el
proceso formativo.

Aplicacion movil:

Una aplicacidn que contiene podcasts, cartilla digital,
glosario y actividad interactiva, permitiendo que el

aprendiz consulte el material sin necesidad de tener

acceso a internet.

CampeSENA Radial es una apuesta por el futuro del campo colombiano,
donde la educacion se convierte en la herramienta fundamental para el
progreso y la transformacion social.

Podcast
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AUDITORIA

En la actualidad la aplicacién de las auditorias ha sido
de gran importancia, porque de alli se determinan los
lineamientos y las actividades que deben tener en
cuenta las organizaciones para evaluar el desempeiio
en su planeacidn, coordinacion y ejecucion.

Aunque existen diversas clases de auditorias, estas
dependerdn de la naturaleza y la clase de organizacion
a la que se le aplicaran; sin embargo, tienen en comun
una primera parte que es el conocimiento de la
entidad objeto de esta, la planeacidn, la ejecucidn, la
comunicacion de resultados y al final una
autoevaluacion de la auditoria para medir el
desempefio de la actividad de la misma.

En este apartado se hablaradn de las generalidades de
las auditorias, conceptos, tipos, auditores, principios
y perfil del auditor, métodos, procedimientos,
técnicasy se definird qué es una competencia técnica.

1.1.1 CONCEPTO

De manera general se puede decir que una auditoria
es un proceso que evalla el cumplimiento de normas
y directrices estipuladas segun un disefio planeado,
donde se revisan aspectos como los que se
encuentran a continuacion:

> Verificar que la organizacion cumple con todas
las leyes y regulaciones aplicables a su actividad.

P> Evaluar si se siguen adecuadamente las
politicas, procedimientos y practicas internas
de la organizacion.

> Analizar la calidad de los productos o
servicios ofrecidos y si cumplen con los
estandares establecidos.

> Determinar si los procesos internos son
eficientes y si se gestionan los recursos de
manera optima.

> Asegurarse de que se mantenga la seguridad de
la informacidén y la proteccion de datos sensibles.

> Evaluar el estado financiero de la organizacién y
la precision de los informes financieros.

> Verificar si la organizacion esta alcanzando sus
metas y objetivos estratégicos.

» Examinar las practicas de responsabilidad social
y ambiental de la organizacién.

Auditoria del sistema de produccion agropecuaria ecolégica“



Estas evaluaciones son realizadas por profesionales debidamente capacitados, a quienes se les conoce como
auditores. Junto con su equipo, los auditores elaboran un plan de auditoria en el que describen paso a paso
las actividades a realizar y los detalles acordados para llevar a cabo la auditoria.

La auditoria se utiliza como una herramienta efectiva para proporcionar informacion sobre la organizacion y,
de esta manera, mejorar sus procesos y su desempeiio. El éxito de una auditoria depende en gran medida de
la aplicacion de los siete principios establecidos en la Norma ISO 19011 (ISO, 2018). A continuacién, se
describen estos principios:

Integridad
Los auditores deben ser personas iddneas, honestas y responsables en su
trabajo, desempenando de manera imparcial las actividades.

Presentacion imparcial
Es deber de los auditores informar cualquier hallazgo con la verdad y exactitud.

@' Debido cuidado profesional
V=" Se refiere a la aplicacion del buen juicio a lo largo de toda la auditoria.
,—/

Confidencialidad

La informacion colectada en la auditoria no se puede divulgar ni usar para fines
personales o del cliente.

Independencia

Es importante, especialmente, en el momento de generar las conclusiones de
las auditorias, estas deben ser libres de sesgo o conflicto de intereses,
manteniendo siempre la objetividad.

N17 Enfoque basado en evidencia
oo/ , ﬂ La informacion de la organizacion deberia ser verificable, a esto se le conoce
@ como evidencia.

Enfoque basado en riesgos
Siempre se deben considerar los riesgos y oportunidades.

(Y
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11.2 TIPOS

E6 En la literatura se pueden encontrar diversas clasificaciones
dependiendo del drea donde se realizard en la organizacién; sin
embargo, todas estas se pueden enmarcar en dos grandes grupos:

auditoria interna y auditoria externa.
- (1s0, 2018) 99

Tipos de auditoria

Auditoria interna Auditoria externa
De primera parte De segunda parte De tercera parte
Es la que se realiza al interior ~ Organizaciones que se dedican a Realizadas por otras organizaciones
de la organizacion para mejorar  realizar auditorias a otras empresas y externas con fines a obtencién de
SUS procesos. a otras partes interesadas ajenas a las certificaciones legales o
companiias para mejorar sus procesos. reglamentarias.
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Dentro de estos dos grandes grupos se pueden describir los siguientes subtipos:

I Subtipos de auditorias

Subtipo Descripcion

Esta se encarga de revisar lo relacionado con las finanzas de la empresa
como los registros de caja y estados de cuenta, implica un analisis a las
solicitudes e inversiones con lo cual se busca que el dinero tenga un
retorno. Este tipo de auditoria permite garantizar un control de las
finanzas para asegurar el manejo financiero de la organizacién.

Auditoria financiera

Esta permite garantizar la normativa dentro del marco legal colombiano
Auditoria fiscal y tributaria para garantizar que la organizacién no estd realizando algun delito.
Esta evalUa el funcionamiento de la empresa de manera rutinaria, es
decir miralos procesos que tiene la organizacion para generar soluciones
orientadas a una mayor eficiencia, economia y eficacia en el manejo y
uso de los recursos.

Auditoria operativa

Auditoria de sistemas Esta revisa los programas tecnoldgicos que tienen las organizaciones para
mejorar la productividad y el rendimiento para organizar la informacion.

Esta revisa los procesos y las actividades de las organizaciones que
podrian tener un impacto sobre el medio ambiente, por lo que tiene en
cuenta si la empresa cumple con la normatividad ambiental.

Auditoria ambiental

La cual permite evaluar si los procesos y actividades de la empresa van
acordes a los objetivos y metas para obtener un ciclo de mejora continua
dentro de la organizacién.

Auditoria de calidad

1.1.3 PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS

El auditor y su equipo utilizan un conjunto de
técnicas de investigacién, conocidas como
procedimientos, durante la realizacion de
evaluaciones en una organizacion, es decir, durante
las auditorias. Estos procedimientos son la principal
fuente de informacidon para la elaboracién del
informe de auditoria y las acciones de mejora que
se llevaran a cabo dentro de la empresa.

WDireccién de Formacion Profesional



La eleccion del momento en que se aplican los procedimientos se conoce como oportunidad y desempeiia un
papel crucial en el éxito de la auditoria. Por ejemplo, en algunos casos, puede no ser conveniente realizar una
auditoria al momento del examen de los estados financieros; en otros casos, es mas util llevar a cabo la
auditoria en una fecha anterior o posterior. Al determinar la oportunidad de realizar esta actividad, es esencial
tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

®

Deben tener capacidad

Deben tener formalidad de adaptacion
El auditor debe velar por el trato respetuoso entre su Los procedimientos deben ser
equipo de trabajo y el de la organizacién, ademas, flexibles a la compaiiia, o que se
debe realizar las actividades enmarcadas en aspectos puedan aplicar a diversos &mbitos.

como: la puntualidad, el cuidado profesional, la

confidencialidad, la independencia y el enfoque

basado en la evidencia desde su inicio hasta la
finalizacion de la auditoria.

Deben tener cierto grado de
especificacion Deben tener regulacion
Que se adecuen a los Aunque son procedimientos flexibles que se deben
requerimientos de la organizacién. adecuar a las organizaciones, también tienen que

cefirse a normatividad y legislacién vigente por lo
gue deben tener un proceso amplio.

e
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Asimismo, cuando el equipo de auditoria se encuentra en la empresa, debe recopilar informacidn, para lo

cual puede emplear cualquiera de las siguientes técnicas:

Indagacion
Entrevistas directas con las personas de la organizacion.

Encuestas

Aplicacién de encuestas a personal interno o externo relacionado
con la organizacion.

Observacion directa

Evaluacion presencial de lasinstalaciones, procedimientosy las actividades
que desarrolla la organizacion.

Revision selectiva
Eleccidn de las actividades y procedimientos a auditar.

Calculos
Revision de las cuentas o saldos que maneja la organizacion.

Confirmacion
Ratificacion de la autenticidad de la informacién por parte del equipo auditor.

uDireccién de Formacion Profesional



1.1.4 INSTRUMENTOS

Son todas aquellas herramientas que el auditor y
su equipo de trabajo pueden utilizar para
evidenciar los resultados, procesos y hallazgos en
los diversos tipos de auditorias que se pueden
realizar; es decir, es la manera cdmo se presenta la
informacién o los resultados.

Los instrumentos se encuentran disefiados de

acuerdo con los requerimientos de la organizacion,
enfocados en determinar la calidad, la eficiencia 'y
el cumplimiento de la normatividad legal, que
garantiza una atencién al usuario segura o una
oferta de producto, bien o servicio confiable. En Ia
siguiente tabla se muestran algunos de los
ejemplos de instrumentos:

Instrumentos en la auditoria

Diagrama de flujo.

Diagrama de organizacion.

Carta de actividades.

Diagrama lineal de responsabilidades.
Analisis de muestras ambientales.
Pruebas de verificacion.

Formatos.

Listas.

Graficos.

Mapas.

1.1.5 METODOS

Videos.

Cuestionarios.

Tablas de datos.

Hojas de verificacion.
Histogramas.

Diagramas de dispersion.
Estado de flujos de efectivo.

Balances.

Indicadores.

En la literatura existe una gran variedad de métodos
para realizar las auditorias; sin embargo, la eleccion
dependera de los objetivos de la auditoria, del alcance
y los criterios definidos, asi como, del tiempo que se
requiere,
recomendable aplicar o combinar varios métodos para
optimizar la eficiencia y eficacia del proceso de
auditoria y resultados.

A .

la ubicacidon, los recursos. También es
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La Norma Técnica Colombiana ISO 19011:2018, establece directrices para la auditoria de sistemas de gestion,
ofrece orientacion aplicable a organizaciones de todos los tamaios y tipos, asi como a auditorias de diversos
alcancesy escalas. Esta norma también aborda los distintos tipos de auditorias, tanto internas como externas.
Es importante destacar que la norma puede ser de utilidad en auditorias externas con propdsitos distintos a
la certificacion de sistemas de gestion.

A continuacion, se muestra un ejemplo de métodos dependiendo del grado de interaccién humana y si la
auditoria se realiza presencial o a distancia:

I Métodos de auditoria

Ubicacion del auditor

Grado de interaccion Ubicacion del auditor

entre el auditor y el

auditado In situ A distancia
P> Realizar entrevistas.

» Completar listas de verificacidon
y cuestionarios con la
participacion del auditado.

» Revisar los documentos con la
participacion del auditado.

» Muestrear.

Interaccion humana

» Revisar los documentos (registros, A través de los medios de
analisis de datos). comunicacion interactivos:
» Observar el trabajo desempenado. P Realizar entrevistas.
Sin interaccién humana P> Realizar visitas al sitio. > Observar el trabajo realizado
» Completar listas de verificacion. con una guia a distancia.
» Muestrear (por ejemplo, productos). > Completar listas de verificacidon

y cuestionarios.
> Revisar los documentos con la
participacién del auditado.

WDireccién de Formacion Profesional



Como se menciond anteriormente, la eleccion de los métodos dependera, principalmente, del objetivo de la
auditoria; sin embargo, se pueden aplicar los métodos a cualquier tipo de auditoria de los que se mencionan
a continuacion:

Conocimiento de la organizacion

Para conocer la organizacion, es conveniente realizar una
reunién con el cliente para exponer el objetivo de la auditoria,
conocer la misién y la vision, su plan estratégico y explicar las
generalidades del proceso.

Planificacion

Se definen las actividades, los recursos, los plazos necesarios y
el alcance esperado de la auditoria. Se deberd incluir también

el plan para la obtencidn de la evidencia, los procedimientos y
los instrumentos.

Evaluacion del riesgo

Los riesgos pueden surgir por diversas razones, tales como
cambios en los ambientes laborales, la incorporacion de nuevo
personal, laimplementacion de sistemas de informacion nuevos o
reorganizados, un crecimiento empresarial acelerado, la adopcién
de nuevas tecnologias, la introduccién de nuevas lineas de
productos o actividades, |la reestructuracion de la entidad, la
presién para entregar resultados en plazos mas cortos,
consideraciones de liquidez, un alto volumen de transacciones,

y el clima laboral, entre otros factores.

Pruebas de auditoria

Utilizadas para emitir el juicio profesional por parte del
auditor, estas pruebas pueden ser fisicas, documentales,
orales o analiticas.

Conclusiones y presentacion del informe

Las conclusiones deben responder el alcance y los objetivos de la
auditoria, para finalmente presentar el informe de resultados de
la auditoria. En este informe se plasman unas recomendaciones
y COmpromisos.
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1.1.6 CRITERIOS

En el contexto de una auditoria, los criterios se refieren a directrices,
politicas, practicas, procedimientos o requisitos que se derivan de leyes,
normativas o resoluciones. Estos criterios son utilizados por el auditor y
Su equipo para comparar y contrastar la informacién (evidencia)
recopilada durante la auditoria. Los criterios se emplean como puntos
de referencia para determinar si existe conformidad o no conformidad
con los estandares establecidos.

Los criterios de auditoria mas utilizados son:

Normas o resoluciones.

Normas organizacionales especificas.

Requerimientos legislativos regulados.

Requisitos definidos.

Politicas y requisitos especificados por las partes interesadas pertinentes.
Procesos del sistema de calidad definidos por la organizacion.

Cdédigos de conducta, entre otros elementos.

WDireccién de Formacion Profesional



Estos criterios son determinados por el marco
normativo y operativo que regula y orienta las
diversas areas que son evaluadas durante la auditoria,
basandose en fundamentos legales. Los criterios
pueden obtenerse de diversas fuentes, que incluyen:

> Leyes, reglamentos, instructivos y otras
normativas que regulan la entidad.

» Manuales operativos y de procedimientos
utilizados por la entidad.

> Literatura relacionada, que puede incluir libros,
tesis, guias y folletos.

» Planes de gobierno a nivel local o nacional.

Cuando el auditor lider o el equipo de auditores
identifican la ausencia de criterios o la falta de
criterios explicitos, tienen la capacidad de aplicar su
juicio y conocimiento profesional para desarrollarlos,
adaptandolos a las caracteristicas particulares del
caso en cuestién. Esto permite que los criterios sean
creados segun la necesidad y puedan aplicarse de
manera adecuada en el contexto especifico de la
auditoria.

Auditoria del sistema de produccién agropecuaria ecolégica“






AUDITOR

El auditor es una persona con formacidn profesional
y experiencia que esta capacitada para llevar a cabo
auditorias. Su funcién principal es revisar la evidencia
objetiva y evaluar los resultados obtenidos durante
la auditoria. El objetivo principal del auditor es
verificar que los registros sean coherentes con las
actividades realizadas en la organizacion, es decir, se
encarga de reflejar la veracidad de los documentos,
procesos y resultados de la empresa. Ademas, analiza
el patrimonio y las obligaciones de la compaiiia.

1.2.1 PRINCIPIOS

Los principios del auditor son el conjunto de
valores, creencias y normas que orientan la
accién del profesional respecto a su obrar y
proceder en las auditorias y se pueden resumir
de la siguiente manera:

Objetividad.

Independencia.

Responsabilidad.

Confidencialidad.

Observaciones de las disposiciones normativas.
Competencia y actualizacién profesional.
Difusidn y colaboracion.

Respeto entre colegas.

Conducta ética.

Integridad.

VVVVVYVVYVYYVYY

1.2.2 PERFIL

En los procesos de auditoria, el perfil del auditor
desempeiia un papel importante, debido a que en
este profesional recae la mayor responsabilidad del
proceso, ademads, porque debe contar con la
habilidad para recopilar las evidencias y proponer
las acciones de mejora para incrementar el
desempeiio de la organizacién. Por lo tanto, él debe
contar con las competencias generales que se
mencionan a continuacion:

Formacion académica.
Formacion complementaria.
Formacién empirica.
Experiencia en el area.

vVVvYVvyy

Elauditortambién desempefnaun papelimportante
al ofrecer recomendaciones para mejorar la
calidad y eficiencia de los procesos de una
organizacién, aumentar la productividad y reducir
los costos. Esto puede incluir medidas como la
reduccién de gastos innecesarios o injustificados
que puedan afectar los intereses de la organizacion.
A continuacién, se describen los aspectos que
caracterizan al auditor en su labor.
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1.2.3 COMPETENCIAS TECNICAS

Estas son comunmente llamadas competencias especificas y se
refieren a todas las herramientas, habilidades y destrezas que la
persona posee para desarrollar de manera Optima su trabajo,
implicando el correcto desempefio de una funcién determinada que
pudieron haber sido adquiridas a través del tiempo o durante su
formacion profesional y por experiencia laboral.

Las anteriores varian segun el puesto de trabajo; es decir, estas habilidades
no son las mismas para una persona que desarrolla un puesto gerencial a
un cargo aukxiliar, asi como se ve reflejado a continuacion:

AUXILIAR

Conocimiento de informatica bdsico (herramientas Office).
Titulo o formacidn especifica segun el puesto de trabajo.
Manejo de contabilidad basica.

Conocimientos en transcripcion y taquigrafia.

Técnicas de redaccion.

Conocimientos basicos sector.

Manejo de herramientas ofimaticas.

Experiencia de 2 afios en dreas similares.

Manejo de herramientas digitales basicas.

vVvVvVvvVvVvYVYVyYVYY

PUESTO GERENCIAL

» Titulo de maestria o doctorado terminados para un puesto de
trabajo concreto segun corresponda.

> Maestria terminada y 15 afios de experiencia en cargos similares.

> Técnicas de elaboracion de contenidos cientificos e informes de
alto nivel.

» Conocimientos altos de regulacion del sector a nivel nacional e
internacional.

» Manejo de herramientas digitales de comunicacion.

» Uso de software especializado para el sector y drea de trabajo.

» Dominio del idioma inglés, aleman o chino.

> Experiencia de 15 afios en el manejo de clientes a nivel
internacional.

» Conocimiento informatico alto.

> Liderazgo.

» Trabajo en equipo.
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Ahora bien, en la siguiente tabla se comparan las habilidades que requieren
cuatro tipos de personas con diferentes tipos de posibilidades laborales, al
analizarla, se verd como estas competencias técnicas son claves para poder
funcionar de forma adecuadamente en una empresa.

I Ejemplos de habilidades segtn el puesto de trabajo

Habilidades
Docente Gerente Deportista Conductor
Hablar en publico. Motiva al equipo. Competitividad.  Concentracion.
Servicial. Toma de decisiones. Dedicacion. Conocimiento.
Paciente. Liderazgo. Concentracién.  Precision.
Adaptacion al cambio. Responsabilidad. Control. Juicio.
Tolerante. Creatividad. Condicion fisica. ~ Servicio al cliente.

Asi, las empresas buscan reclutar personal para cubrir los puestos disponibles,
centrandose en la busqueda de perfiles adecuados que posean las habilidades
necesarias para desempeifiar las actividades requeridas en cada puesto.
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1.2.4 CODIGO DE CONDUCTA

-

.

En todas las empresas existen unas normas o En este cddigo se incluyen:
reglamentos internos que rigen las actividades de las
organizaciones, a estas normas se les llama cédigo
de conducta. Este documento se encuentra
constituido por la declaracién de principios y reglas
de conducta que definen a los profesionales en el
ejercicio de la auditoria y tiene como propdsito
promover una cultura de ética en su labor, busca
generar confianza por medio del aseguramiento de
los procesos de gestion y “rige la ética empresarial
de la organizacién”.

Derechos fundamentales.
Derechos laborales.
Derechos medio ambientales.

vvywyy

Practicas anticorrupcién y soborno.

El cédigo de conducta también incluye pautas para regular las relaciones entre los empleados y la empresa,
asi como las posibles sanciones en caso de violacidn del cddigo. Ademas, debe establecer claramente cémo
deben manejarse los conflictos de interés, requiriendo que los empleados tomen decisiones siempre
considerando el interés de la empresa por encima de los intereses personales.
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Este cddigo define el comportamiento esperado de todos los miembros de la organizacidn, especificando las
conductas permitidas y las prohibidas, asi como las normativas que deben seguirse. Esto puede abarcar
aspectos como la vestimenta, los permisos que los empleados deben solicitar y el uso adecuado de los
recursos de la empresa.

Para asegurar el buen funcionamiento de Ila
organizacion, el bienestar de los empleados y la
comprension de las normas internas, es esencial que
todos los miembros de la organizacion, desde los
directivos hasta los trabajadores, estén familiarizados
con el reglamento interno de la empresa. Por esta
razén, el cddigo de conducta también puede incluir:

1. Prohibicion de actividades que no sean acordes
con el trabajo.

2. Confidencialidad.

3. Explicar el proceso de cdmo se procede en caso
de bajas.

4. Si existe un cédigo de vestimenta y las acciones
en caso de no cumplir con este item.

5. Conductas permitidas y no permitidas.

Por otro lado, es esencial tener en cuenta los
principios que se basan en el objetivo principal de la
empresa, el cual implica considerar la satisfaccion del
cliente, los proveedores y el bien comun. Estos
principios deben servir como guia para el
funcionamiento adecuado de la organizacion vy
pueden incluir:

Respeto por las personas e igualdad de trato.
Respeto por los derechos humanos.
Transparencia.

Seguridad y medio ambiente.

Proteccién de la informacion.

Imagen corporativa.

Responsabilidad social corporativa.

No s wN e
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iSaludos! En esta actividad, tu misidn es conectar cada funcién descrita con el aspecto relevante de la auditoria
o del perfil del auditor, para profundizar tu comprension sobre su rol y ética en el entorno empresarial. Una
vez completes las preguntas revisa las respuestas y reflexiona.

Garantizar la coherencia de los
registros con las actividades de n

la organizacion.
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UNIDAD PRODUCTIVA

Las unidades productivas en Colombia estan adquiriendo cada vez mds relevancia,
especialmente debido al fortalecimiento de la Ley de Emprendimiento en el pais.
Esto representa un impulso significativo para la economia y busca generar ingresos
para emprendedores, en particular en las zonas rurales. Muchas de estas unidades
contribuyen al desarrollo empresarial de las comunidades rurales en la actualidad.

El SENA, como entidad, respalda estas iniciativas al brindar capacitacion a los
miembros de estas organizaciones y ayudarles a constituirse legalmente para poder
comercializar sus productos, bienes o servicios de manera libre. Esto contribuye a
mejorar la calidad de vida de las comunidades.

La entidad apoya iniciativas que abarcan operaciones de produccién, procesamiento, almacenamiento,
distribuciény comercializacidon. EI SENA se esfuerza por fortalecer los sistemas agropecuarios y agroforestales,
desde la adquisicién de insumos hasta la elaboracién y entrega de productos al cliente final. En muchas de
estas empresas, las mujeres jefas de familia desempefian un papel importante en estos procesos y son
agentes clave del cambio social y econdmico en sus comunidades.

1.3.1 CONCEPTO

Una unidad productiva se refiere a un grupo de personas que decide formar una organizacién, empresa o
asociacion con el propdsito de ofrecer un producto, bien o servicio con el objetivo de generar ingresos. Estas
unidades suelen requerir una inversion inicial minima y tienen costos operativos bajos. Es esencial que estas
unidades estén legalmente constituidas.

Ademas, estas unidades representan una oportunidad para fomentar el espiritu emprendedor y empresarial,
especialmente en las comunidades rurales.
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1.3.2 TIPOLOGIA

Las unidades productivas surgen a partir de una idea de negocio con el propdsito de identificar una
oportunidad en el mercado y ofrecer un producto, bien o servicio. El papel del empresario varia segun los
objetivos de laempresay la etapa enla que se encuentre la organizacion. Estas unidades pueden clasificarse
de la siguiente manera:

Por su tamafo y recursos

A
©

Mediana
Maneja menos de 100
trabajadores. Ejemplo:
empresas agropecuarias
locales.

Grande

Tiene grandes cantidades de
capital, cuenta con un gran
numero de trabajadores y
tiene ingresos altos.
Ejemplo: multinacionales
de comida rapida.

Pequeina
Maneja menos de 20
trabajadores. Ejemplo:
famiempresas.

Por la actividad que desarrollan

Industrial Comerciales Servicios
Transformacion de la Compray venta de Servicios a la comunidad
materia prima. productos terminados. como internet y telefonia.
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Segun su capital

a2
&B B

g
A

Privada Publica Mixta

El capital lo aportan los El capital lo administra Su capital es privado
accionistas. el Estado. y del Estado.

Segun su ambito geografico

.
o

Local Nacional Internacional
Son empresas regionales. Corresponde a empresas Son empresas que han crecido
que tienen sedes a nivel y han cruzado las fronteras

colombianas, por lo que tienen
sedes en el extranjero, ya sean
estas fisicas o virtuales.

nacional exclusivamente.
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1.3.3 CARACTERISTICAS Y COMPONENTES

Las unidades productivas pueden variar significativamente entre si, y sus
caracteristicas dependen en gran medida del tipo de produccion, bien o servicio
que la organizacion esté generando. No obstante, algunas de las caracteristicas
comunes que suelen compartir incluyen:

Personal administrativo

Quienes estan encargados de obtener las materias primas para la
elaboracion del producto que ofertard la empresa.

Personal de produccion

Tendran la funcién de transformar la materia prima en producto terminado.

Personal operativo

Se encargaran del empaquetado, etiquetado y el transporte de la
mercancia hacia su destino final.

Infraestructura

La empresa debe contar con una infraestructura adecuada para la
transformacion de la materia prima; este lugar debe tener las condiciones
Optimas como espacio, servicios publicos basicos, luz, aire y temperatura
adecuados para que cada persona pueda realizar las funciones segun su cargo.

Actividades

Estas se deben definir dependiendo del perfil de la persona y del
cargo a desempefiar.

Producto

Es la etapa final donde la unidad productiva llega al objetivo de la
compaiiia, porque ya cuenta con un producto, bien o servicio acorde a lo
planeado por la organizacion.



1.3.4 METODOS DE PRODUCCION

Los métodos de produccidn se refieren a las técnicas elegidas por el empresario
para desarrollar su producto o servicio, teniendo en cuenta el bienestar de la
empresa, asi como del destinatario final del producto, bien o servicio que ofrecio.

Existen diversas formas de abordar los métodos de produccién segun la actividad
que desarrolle la empresa, asi como se muestra a continuacién:

Unidades productivas primarias

Son las dedicadas a la extraccion de recursos
naturales, como la agricultura, la ganaderia, la
mineria y la pesca, algunos son aptos para consumo
inmediato, mientras otros, son la base o la materia
prima para la generacion de otros.

En paises desarrollados se genera menor empleo,
mientras que en paises poco desarrollados son una
gran fuente de empleo.

Unidades productivas secundarias

) Son las que se encargan de la produccién de bienes
: J]] generados a partir de materias primas como la
g- industria artesanal, plastica, alimenticia, quimica,

textil, farmacéutica y automotriz, es decir, ofrecen
productos ya elaborados y terminados.

Unidades productivas terciarias

Son las encargadas de ofrecer servicios intangibles que

satisfacen las necesidades de la poblacion como la
? / energia, gas, medios de transporte, internet, entre otros.

Estas actividades suelen ser una gran fuente de
ingreso a las economias de los paises desarrollados,
asi como una fuente de trabajo por la presencia o el
mejoramiento de la tecnologia disponible.
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Por otro lado, los objetivos de la empresa pueden ser por trabajo o pedido, por lote, produccién en flujo,
produccidn en linea, produccién en gran masa o escala.

Método de produccion por

trabajo o pedido

En este método el productor es quien puede
exigir un buen precio por su producto, porque
generalmente es de buena calidad. Las empresas
pequeiias utilizan este método, pues no siempre
tienen la posibilidad de producir en masa.

Método de produccion por lote
En este método se compra un gran numero del
mismo producto o similar (lote), ajustandose al
mercado y compitiendo con calidad.

Método de produccion en flujo

En este método de operaciones continuas se
genera de manera homogénea los productos
que se consiguieron.

Método de produccion en linea o

de ensamblaje

Es el método donde se ensambla un producto
en varios procesos dentro la organizacion.

Método de produccion en gran
masa o escala

En este método se elaboran grandes cantidades
del producto, donde, generalmente, suelen
tener bajos costos y alta productividad.
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1.3.5 RECURSOS

Las unidades productivas deben contar con unos recursos minimos para su correcto funcionamiento; es decir,
para lograr en su totalidad los objetivos propuestos y puedan llegar a ofertar su producto, bien o servicio;

estos recursos se pueden revisar a continuacion:

Economicos

Las fuentes de ingreso o la fuente de financiacién
deben definirse y saber si se cuenta con ella antes de
iniciar la unidad productiva, debido a que afectard la
produccion. Estos son el cuello de botella en todo
proyecto productivo.

Fisicos

Cuando se refiere recursos fisicos, se hace mencién
a las instalaciones o el lugar donde se realizaran las
actividades para la produccién, y donde se
encuentran la maquinaria y los equipos con que
cuenta la organizacién.

Por lo que se debe tener un inventario actualizado de
todo con lo que tiene la unidad productiva, para adquirir
o cambiar lo que sea necesario y garantizar la buena
produccién o el correcto funcionamiento de la misma.

Capacitacion

La organizacion debera contar con un programa de
capacitacién planificado y permanente a todos sus
empleados, que garantice el buen entendimiento de
las normas de conducta y de las funciones a
desempefiiar segun la actividad de cada trabajador.
Con estas capacitaciones el trabajador puede adquirir
conocimientos, competencias y habilidades que le permitan
desarrollar mejor su actividad dentro de la organizacion.

Conocimientos en administracion

Parte del personal debera estar encargado del area
administrativa, quienes cumpliran la funcidon de
realizar aspectos como la adquisicién de las materias
primas, contrataciones y pagos.

Sin personal capacitado en esta area, es posible que
la unidad productiva no cuente con el éxito esperado.

Estrategia publicitaria

La organizacion deberd establecer qué campana
publicitaria implementara para mostrar el producto
o servicio en el mercado.

Esta debe tener mensajes claros, acompafiado de
imagenes y sonidos que sean agradables al publico,
también debe ser atractiva para garantizar la venta
del producto, bien o servicio, asi como captar nuevos
clientes e incentivar las ventas.
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Esta actividad de completar palabras se basa en la comprensidn que tienes sobre las unidades productivas en
la economia colombiana. Cada afirmacién presenta un espacio en blanco que debe ser llenado con la palabra
o frase correcta de los aspectos clave de su rol e impacto en la sociedad y economia.

1. arquitecto 2. conducta 3. emprendimiento 4. minima 5. mujeres jefas de familia

A. Laleyde ha sido un catalizador significativo para el fortalecimiento
de las unidades productivas en la economia colombiana.

B. ElI SENA se destaca como un en el progreso, proporcionando
capacitacién y orientacion legal a las organizaciones.

C. En el proceso de desarrollo de las unidades productivas, las
desempeiian roles fundamentales y son agentes clave en el cambio social y econémico.

D. Las unidades productivas surgen a menudo con una inversion inicial y
costos operativos bajos.

E. El cédigo de es un pilar fundamental en la vida empresarial,
estableciendo normas que rigen las actividades organizativas.
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FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacién son instrumentos
utilizados para la busqueda, conocimiento y acceso a
diferentes tipos de informacion, ya que la difusién de
la misma a través de internet adquiere una
importancia estratégica, la cual es decisiva en la
construccion de sociedades desarrolladas.

Estas fuentes tienen como objetivo principal,
facilitar la identificaciéon vy localizacién de
documentos informativos que sean necesarios para
el objeto de estudio.

Por lo anterior, cuando se realiza una revision literaria
debe hacerse de manera selectiva y dinamica, esto
debido a que constantemente estdn surgiendo
nuevas publicaciones en los distintos temas con
respecto a un tdpico especifico.

Una fuente de informacién es un recurso que
puede proporcionar datos y que seran utilizados
en la construccién de hechos junto con las bases
para el conocimiento.
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1.41 GENERALIDADES

Dependiendo del grado o el nivel de la informacidn que se proporciona, bien sea por la institucion o el autor
gue la respalda, se pueden categorizar las fuentes de informacidn de la siguiente manera:

Ho
Om

Primaria

Es original, por lo que es llamada de primera mano, la cual ha sido el resultado de
conceptos, ideas, teorias y resultados de diferentes investigaciones.

Alli es donde se obtiene la informacidn directa previa a ser interpretada o analizada
por otra persona o entidad.

Dentro de las principales fuentes de informacién primaria se encuentran: libros,
monografias, publicaciones de periddicos, documentos oficiales o informes que
provengan de instituciones privadas o publicas, al igual que tesis y trabajos que
hayan sido presentados en seminarios o en conferencias, los videos documentales y
los foros de investigacion.

Secundaria

Estas fuentes proporcionan informacidon que ha sido recopilada y analizada por
alguien mas que no estuvo directamente involucrado en el evento o investigacién
original. Ejemplos de fuentes secundarias son libros, articulos de revistas, informes
de investigacion y analisis de datos.

Terciarias

Estas fuentes son resimenes o recopilaciones de fuentes primarias y secundarias.
No contienen informacidn original, sino que ofrecen una vision general o una sintesis
de la informacion disponible. Ejemplos de fuentes terciarias son enciclopedias,
resimenes, resenas y algunos sitios web.
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Fuentes de informacion

Primarias

Informacion original de
primera mano

Informacién de trabajo
intelectual

Es fundamental reconocer la importancia de la interaccion
entre diferentes fuentes de informacion al llevar a cabo una
investigacién o auditoria en cualquier sector econdmico. La
colaboracidn entre profesionales especializados y la recopilacion
de datos de alta calidad académica son elementos clave para
garantizar la eficacia y la precision de cualquier proceso de
auditoria. En la siguiente figura se podra encontrar como se
conectan estas fuentes de informacion en el contexto de una
auditoria.

Fuentes de informacion

Secundarias Terciarias

Contenidos procesados de Busqueda de datos para
una fuente primaria obtener una idea general

Analisis de una fuente de
informacion primaria
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Haz hecho un buen trabajo. Ahora evalla tu comprensién sobre las categorias y el papel de las fuentes de
informacidn en la era digital con las siguientes afirmaciones de verdadero o falso. Luego revisa tus respuestas
y afianza tus conocimientos.

. Enlaeradigital, la difusién de informacidn a través de : Verdadero
. internet no juega un papel importante en la construccién
: de sociedades desarrolladas. : Falso
: Verdadero
- Las fuentes de informacién primaria incluyen libros, :
. monografias y publicaciones de periddicos. :
: : Falso
: Verdadero
: Las fuentes secundarias son aquellas que proporcionan :
¢ informacién original y de primera mano. E
- : Falso
< : :
[°) & :
T : i : ! Verdadero
8 . Las fuentes terciarias ofrecen resimenes o :
g . recopilaciones de fuentes primarias y secundarias. :
5 g : Falso
c : :
La colaboracién entre profesionales especializados y : Verdadero
¢ larecopilacién de datos de alta calidad académica no :
:  son necesarias para garantizar la eficacia de un - Falso
:  proceso de auditoria. :
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NORMATIVA

El proceso de produccion ecolégica se basa en considerar la salud y fertilidad del
suelo como factores primordiales para la produccion de alimentos. En este enfoque,
se busca reducir el uso de insumos quimicos y promover practicas que aseguren la
calidad a lo largo de toda la cadena de produccién de alimentos ecoldgicos.

En Colombia, existen regulaciones especificas relacionadas con la produccion de
alimentos ecoldgicos u orgdnicos. Para que un producto sea reconocido como
ecologico en el mercado colombiano, debe cumplir con la Resolucién 0187/06
del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Esta resolucién establece los
reglamentos para la produccién primaria, procesamiento, empacado, etiquetado,
almacenamiento, certificacidn, importacidon, comercializacién y el sistema de
control de productos agropecuarios ecoldgicos. Estos controles son realizados
por organismos de control acreditados por la ONAC (Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia).

|
‘ El sello ecolégico es una garantia para los consumidores de que los productos cumplen con la normativa
! ambiental y son producidos de manera ecoldgica y sostenible. Esto proporciona confianza en la calidad y
| origen de los alimentos, lo que es importante tanto para los productores como para los consumidores
conscientes del medio ambiente y la salud.

|

|

\

\

\

\

|

|

|

\

|

Para recordar

Esta normativa ecolégica es la encargada de
regularla produccién primaria, el procesamiento
hasta la comercializaciéon de los diferentes
productos alimenticios que se rigen bajo los
estandares de agricultura organica, bien sea
para su comercializacion a nivel nacional o a
nivel internacional.

\
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1.5.1 SELLO ALIMENTO ECOLOGICO

Un alimento se puede entender como un producto o sustancia que, por sus caracteristicas, sus componentes
0 su preparacién, forma parte de los habitos alimenticios de los seres vivos. Dependiendo de la procedencia
de los alimentos, estos pueden agruparse de diversas maneras, como se muestra a continuacion:

Alimentos naturales

Son aquellos que han crecido y se han
desarrollado de forma natural, sinintervencion
significativa del ser humano. Aunque en
algunos casos se puedan utilizar pesticidas o
sustancias quimicas para protegerlos de
enfermedades o plagas, en general, su
produccion se basa en practicas que respetan
el entorno y el ciclo de vida de los alimentos.

Alimentos ecologicos

Son los que se han desarrollado mediante el
uso de tecnologias agroecoldgicas, teniendo
en cuenta los parametros de diversificacion
de especies y promoviendo la mejora de los
componentes del suelo.

Esto se hace mediante el control biolégico de
enfermedades y plagas sin utilizar productos
guimicos, por lo tanto, son alimentos que
pretenden cuidar el medio ambiente y Ia
salud humana.

Alimentos transgénicos

Estos alimentos son el resultado de procesos
de ingenieria genética, por el cual se han
modificado sus genes para engendrar nuevas
cualidades que los hagan resistentes a
herbicidas, plagas, enfermedades y demas
adversidades del entorno en el que se
desarrolle su produccién.

Los productos agropecuarios ecoldgicos y organicos
son aquellos que se cultivan y producen siguiendo
practicas agricolas y ganaderas que no involucran el
uso de fertilizantes quimicos, herbicidas, pesticidas u
otras sustancias tdxicas que puedan tener efectos
negativos enlasalud humana o en el medio ambiente.
Estas prdacticas estdn disefiadas para garantizar la
seguridad alimentaria, el bienestar de los animales y
la proteccién del medio ambiente.
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El sello Unico de alimento ecolégico del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR), regido por la
Resolucidon 00148 del 2004 tiene como objetivo promover la produccidén, comercializaciéon y consumo de
alimentos obtenidos a través de sistemas de producciéon ecoldgica. Proporciona a los consumidores
informacidén confiable y suficiente para distinguir entre productos convencionales y productos ecoldgicos.
Esto contribuye a fomentar practicas mas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente en la agricultura
y la produccién de alimentos, como se muestra a continuacién:

Demanda nacional e internacional

Que existe una demanda nacional e internacional cada vez
mayor de productos agropecuarios primarios y elaborados,
obtenidos por sistemas de produccion ecolégica que haga
necesario establecer un marco reglamentario y armonizado con
las normas internacionales.

Apoyo al sector de produccion

Que es necesario apoyar al sector de la produccidn
agropecuaria ecoldgica, buscando diferenciar y posicionar
los productos ecoldgicos dentro de todos los eslabones de la
cadena productiva.

Comercializacion internacional

Que la comercializacién de productos agropecuarios ecoldgicos
estd enmarcada a nivel mundial por sistemas de inspeccién y
certificacidon que garantizan la calidad de los productos, a través
de sellos o etiquetas especiales.

Percepcion de consumidores

Que sea importante para la percepcion de los consumidores,
contar con un sello que recoja un minimo de informacion
homogénea que diferencie al producto ecolégico.

Constitucion Politica de Colombia

Que el articulo 78 de la Constitucién Politica de 1991, senala los
derechos de los consumidores a ser informados sobre las
caracteristicas de los bienes y servicios que se ofertan.

Importancia del sello nacional

Que el uso de un sello nacional facilita una mejor identificacién
de los productos y propicia una mayor credibilidad y confianza
entre los consumidores.
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La Resoluciéon 0187 de 2006 del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia adopta
un reglamento que abarca varios aspectos
relacionados con la produccién de alimentos
agropecuarios ecoldgicos. Esta normativa esta

productos agropecuarios ecoldgicos cumplan con
los requisitos y normas establecidas.

La Resolucion 0187 de 2006 busca promover vy
regular la produccién y comercializacién de

alimentos obtenidos a través de sistemas de

armonizada con estdndares internacionales vy
establece pautas para la produccién primaria,
procesamiento, empacado, etiquetado,
almacenamiento, certificaciéon, importacién vy
comercializacién de estos productos. Ademas, crea
un sistema de control destinado a garantizar que los

produccidon ecolégica en Colombia, con el fin de
proteger la salud de los consumidores, el bienestar
de los animales y el medio ambiente, al tiempo que
brinda transparencia y confianza en el mercado de
productos agropecuarios ecoldgicos.

Para recordar

Por lo anterior, la certificacion es un proceso
de verificacion, realizado por empresas
certificadoras en forma imparcial e
independiente, registradas ante el Ministerio,
para demostrar el cumplimiento por parte de
productores de la Resolucién 187/06.

A continuacion, se mencionan las diferentes empresas certificadoras en Colombia, las cuales estdn en
condicién de otorgar sellos ecoldgicos a los productores agroecoldgicos, que cumplan con los

estandares establecidos:

» Biotropico. » SGS Colombia.

> CCl. » ECOCERT Colombia.

» Cotecna. » Control Unidn Colombia.
» BCS OKO Garantie Colombia. » CERES Colombia.

Para aprender mas sobre el tema sobre productos agroecolégicos
escanea el siguiente cédigo gr con tu dispositivo moévil y podras
observar el video ¢ Cdmo reconocer un producto agroecolégico?
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1.5.2 REGLAMENTO PARA LA PRODUCCION PRIMARIA

Este documento se desarrollé teniendo en cuenta la importancia de los sistemas de produccién ecolégica
para garantizar la sostenibilidad y la renovabilidad de los recursos naturales. Uno de los principales objetivos
de estos sistemas es mejorar la calidad del ambiente al limitar el uso de tecnologias, fertilizantes, plaguicidas
y otros productos quimicos que puedan tener impactos negativos en el medio ambiente y la salud humana.

A su vez, se debe tener en cuenta la demanda
nacional e internacional que existe de productos
agropecuarios primarios que sean obtenidos en
sistemas de produccién ecoldgica, por lo anterior se
llevdé a cabo este marco reglamentario donde
participaron representantes de varias entidades,
entre las cuales se cuenta con:

> Productores.
P> Entidades del Estado.
P> El sector académico.

Objeto: en este documento se detallan los principios,
directrices, normas y requisitos minimos que deben
cumplir los operadores que participan en Ia
produccidon primaria, procesamiento, empacado,
etiquetado, almacenamiento, certificacion,
importacion y comercializacion de productos
obtenidos a través de sistemas de produccidn
agropecuaria ecoldgica. Ademas, se aborda Ia
regulacién de los organismos de control y se establece
el sistema de control para estos productos.

Campo de aplicacion: el reglamento se aplicard en
todo el territorio nacional a los sistemas de

> Las entidades certificadoras.
> Cooperacién internacional y, en general, el sector
productivo ecoldgico.

Este documento conjunto se elaboré con el
propdsito de establecer un marco normativo que se
adapte a las condiciones especificas de Colombia, al
tiempo que sea equivalente a las normas
internacionales en el dambito de la produccion
agropecuaria ecoldgica. A continuacion, se esbozan
los puntos clave de este documento:

produccion y comercializacién de
ecoldgicos provenientes de:

productos

> Productos agricolas vegetales no
transformados, productos pecuarios no
transformados y los provenientes de
aprovechamiento pesquero y acuicola.

P> Productos procesados destinados a la
alimentacién humana derivados de los
productos indicados en el literal anterior.

> Productos alimenticios importados, de
conformidad con lo establecido en la Resolucién
que adopta el reglamento.
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es un conjunto de actividades especificamente disefiadas para
reducir el impacto ambiental resultante de las diversas operaciones de una organizacién. El objetivo principal
es promover un modelo de desarrollo sostenible que beneficie tanto al medio ambiente como al
funcionamiento adecuado de los procesos organizacionales.

Este sistema se basa en la norma ISO 14001:2015, que tiene como principal finalidad permitir a las empresas
demostrar su compromiso y responsabilidad con la proteccidon del medio ambiente. Esto se logra mediante
el control de todas las actividades, servicios y productos de la organizaciéon, asi como la gestién de los
impactos ambientales que puedan surgir como resultado de estas actividades.

La identificacion y gestién de riesgos desempeiian un papel fundamental en la implementacién de un
sistema de gestién ambiental. Esto permite prevenir posibles riesgos y garantizar el cumplimiento de las
normativas ambientales vigentes, en linea con el objetivo de proteger el medio ambiente.

Debido a lo anterior, la gestién ambiental permite
implementar controles sobre todos aquellos
aspectos que se puedan minimizar, e incluso,
puede llegar a eliminar todos los impactos que se
generen por las actividades que se realicen dentro
de la organizacion.
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2.1.1 COMPONENTES DE UN PLAN DE NEGOCIOS

La Norma ISO 14001 estd inmersa dentro de la familia
de las normas I1SO 14000, la cual es una familia de
normas internacionales que se utilizan para la gestién
de sistemas ambientales. Es la primera serie de
normas que facilita, a las diferentes organizaciones
de todo el mundo, realizar los esfuerzos ambientales

gue sean necesarios y poder medirlos de acuerdo
con criterios que son aceptados a nivel
internacional. La norma ISO 14001 es la primera
de la serie I1ISO 14000, en la cual se especifican
cuales serdn los requisitos que debe cumplir un
sistema de gestidn ambiental.

Esta norma no es de caracter obligatorio, ya que
cada organizacidn esta en la potestad de decidir si
desea implementarla o no. Fue llevada a cabo por
la International Organization for Standardization
(I1ISO), en la ciudad de Ginebra, Suiza, y estd
orientada para que pueda ser aplicada a cualquier
tipo de organizacién, independientemente del
sector, las dimensiones, la situacién geografica,
cultural o social.

El objetivo fundamental es brindar un apoyo hacia la
proteccién ambiental y la armonizacién entre la
prevenciéon de la contaminacion, entendiendo las
necesidades socioecondmicas de cada organizacion.
Laimplementacion se podra llevar a cabo en cualquier
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tipo de empresa que quiera mejorar y demostrar su
compromiso con el cuidado del medio ambiente.

La norma ISO 14001 no cuenta con requisitos de
actuacion ambiental, excepto el compromiso con la
mejora continuay elcumplimiento de lanormatividad
vigente; es decir, esta no pretende establecer
pardmetros de emisiones de gases, de consumos de
energia o recursos naturales, de manejo de residuos
ni ningun otro parametro ambiental, solo busca
especificar los diferentes requisitos que debe tener
un sistema de gestion ambiental, entre ellos,
mantenerse de manera que se reduzcan los impactos
ambientales asociados a los procesos productivos de
cada organizacion.



Segun las politicas de medio ambiente que establezcan las organizaciones, los resultados que se pueden obtener
por la implementacion de un sistema de gestion ambiental son variados y se pueden consultar a continuacion:

Mejoras en el desempefio
ambiental de la organizacidn.

El alcance de los objetivos
ambientales planteados.

Implementacion de un plan
de manejo de residuos.

Reduccion de los impactos
ambientales y futuros riesgos.

Cumplimiento de los requisitos
legales y normatividad vigente.

Ahorro en el uso de los recursos
(agua, gas y energia).

Mejora la reputacion e
imagen de la organizacién.

Repercusiones positivas sobre la
calidad de los productos y servicios.
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Por otro lado, norma ISO 14001 cuenta con los siguientes fundamentos:

Politica ambiental.

Evaluacidn de requisitos legales.

Estructura organizacional.

La integracion de la gestion medio ambiental
en las operaciones de la empresa.

Acciones correctivas,
preventivas y de mejora.

EDireccién de Formacion Profesional

Evaluacidn y determinacién
de aspectos ambientales.

Programas ambientales
y plan de accién.

Informacidn interna y externay
competencias profesionales.

Vigilancia y el seguimiento.

Auditoria del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA).



2.1.2 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

El Ministerio del Trabajo, comprometido con la proteccion de los trabajadores y en linea con normas y
convenios internacionales, ha establecido el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Este sistema debe ser implementado por todos los empleadores y se basa en un proceso légico dividido en
etapas, con un enfoque en la mejora continua. Las principales etapas y elementos del SG-SST incluyen:

el trabajo.

El objetivo principal del
reconocer, evaluary controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud de los trabajadores en
sus lugares de trabajo. Esto contribuye a crear

SG-SST es anticipar,

entornos laborales mas seguros y saludables,
reduciendo los accidentes y enfermedades laborales.

La Seguridad y Salud en el Trabajo, actualmente,
representa una de las herramientas de gestion mas
importantes para mejorar la calidad de vida laboral
en las empresas vy, con ella, su competitividad. Esto
se puede lograr una vez que, desde la direccion, la

> Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
P> Organizacion y estructura para la gestién de la seguridad y salud en

> Planificacién de actividades para prevenir riesgos laborales.

> Aplicacién de medidas y controles para garantizar la seguridad y
salud en el trabajo.

> Evaluacidn constante de los riesgos laborales y la efectividad de las
medidas implementadas.

> Realizacidon de auditorias internas para verificar el cumplimiento de
los estandares de seguridad y salud.

> Implementacién de acciones de mejora basadas en los resultados
de las auditorias y la evaluacion de riesgos.

organizacion promueva y estimule una cultura de
seguridad y salud en el trabajo.

Este sistema estd orientado a lograr una adecuada
administracién de riesgos, que permita mantener el
control permanente de los mismos en los diferentes
oficios y que contribuya al bienestar integral del
trabajador; las organizaciones que lo implementen
podran prevenir lesiones y enfermedades laborales,
a través de la aplicacién de un método légico y por
etapas, basado en el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar), descrito a continuacién:
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1 PLANEAR

Se debe planificar de forma que se mejore la seguridad y la salud de los empleados. Esto implica :
identificar las dreas en las que se estdn cometiendo errores o en las que se pueden hacer mejoras  :
y, a partir de esta identificacidn, generar ideas y soluciones para abordar estos problemas. :

Se deberan implementar las medidas planificadas.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Se debera realizar una revision de los procedimientos y acciones implantados para conseguir
los resultados deseados.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.

4 ACTUAR

Se deberan realizar las acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y la salud de los empleados.

e00ccccccccod

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

o
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El Decreto Unico del Sector Trabajo 1072 de 2015 en
Colombia, es una normativa fundamental que
establece las pautas para la implementacién del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Este sistema se basa en un enfoque
l6gico y secuencial con el objetivo de gestionar de
manera efectiva los peligros y riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud de los trabajadores en
sus lugares de trabajo.

El SG-SST se fundamenta en el principio de mejora
continua, lo que significa que las organizaciones
deben estar comprometidas en identificar, evaluar y
controlar constantemente los riesgos laborales, asi
como buscar formas de mejorar sus prdacticas de
seguridad y salud en el trabajo.

El propdsito principal de esta normativa es proteger
a los trabajadores y crear entornos laborales mas
seguros y saludables. Para alcanzar este objetivo, se
establecen directrices especificas, como |Ia
elaboracion de politicas de seguridad y salud en el
trabajo, la planificacion de actividades preventivas,
la implementacion de medidas y controles, la
evaluacion periddica de riesgos y la realizaciéon de
auditorias internas, entre otros aspectos.

El cumplimiento riguroso de estas disposiciones es
esencial para garantizar la seguridad y la salud de
los empleados en sus entornos laborales y fomentar
una cultura de prevencion de accidentes vy
enfermedades laborales.
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BUENAS PRACTICAS

El término buenas practicas hace referencia a todas
aquellas experiencias que se guien por principios,
objetivos y procedimientos apropiados y que se
adecien a alguna determinada perspectiva
normativa, asi como también todas aquellas
acciones que han presentado excelentes resultados
para el desarrollo en un determinado contexto,
esperando que en similares condiciones se
presenten resultados exitosos.

Las buenas practicas tienen caracteristicas especificas
y beneficios que las definen, como aquellas que se
describen a continuacion:

Caracteristicas

1. Alcanzan resultados exitosos.

2. Son sostenibles en el tiempo, manteniéndose y
produciendo efectos duraderos.

Tienen capacidades innovadoras.

Disminuyen el riesgo.

Responden a necesidades especificas.
Sistematizan procesos y resultados.

Tienen presente la evaluacidn, retroalimentacion

No u s W

y reorganizacion de las acciones.

Beneficios

1. Minimizan errores mediante una correcta
planificacion.

2. Permiten el uso eficaz y eficiente de los recursos
necesarios en el proceso productivo.

3. Ayudan a la obtencién de mejores resultados.
Favorecen la organizacion de los participantes
del proyecto.

5. Definen el éxito del proyecto.

6. Se pueden aplicar ampliamente y en diferentes
gamas de industrias.
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2.21 TIPOS

Las buenas practicas son un conjunto de normas y recomendaciones que se pueden aplicar en diversos
campos laborales, ya sea en la produccién de alimentos o en la fabricaciéon de productos. Su objetivo principal
es mejorar la eficiencia y reducir errores, lo que a su vez conduce a la reduccién de gastos innecesarios y al
aumento de las utilidades de la empresa.

BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS (BPA)

Las Buenas Practicas Agricolas (BPA) se basan en la aplicacién del conocimiento disponible para el uso
sostenible de los recursos naturales en la produccién agricola, tanto de alimentos como de otros productos.
Estas practicas buscan lograr la viabilidad econdmica y la estabilidad social, al tiempo que se promueve la
produccidn de alimentos sanos y de alta calidad. Las BPA se centran en el control y la atencién a los procesos
productivos, la verificacién de las condiciones de produccién, la proteccién de la salud de los trabajadores
rurales y sus familias, asi como la preservacion de los ecosistemas y recursos naturales en el entorno agricola.

Para alcanzar estos niveles de sustentabilidad y sostenibilidad dentro de un sistema de produccién agricola, es
necesaria la sinergia entre diferentes aspectos que interacttan, los cuales se muestran a continuacion:

I Aspectos BPA

BPA
Aspectos
Sociales Tecnoldégicos Econdmicos Ecoldgicos

Deben garantizar que ) ) )
los sistemas productivos Es necesario el uso de semillas, Es necesario que se tengan
sean incluyentes con las insumos y maquinarias que se en cuenta los diferentes

poblaciones locales adapten a las necesidades del gastos que estdn asociados Son
generando una mejo'ra productor del cultivo y que al proceso productivo y transversales.

B e e e garanticen que la produccion sea hacer una planificacidn

amigable con el medio ambiente. detallada del gasto.

vida para la comunidad.

Estos aspectos deben estar interrelacionados para
garantizar el desarrollo sostenible del area de produccién.
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Para implementar las BPA se deben tener en cuenta los distintos elementos que conforman el sistema
productivo, con el fin de alcanzar el objetivo final, el cual es “garantizar la produccién de un alimento o una
materia prima inocua”. Por consiguiente, ahora podrd ver descritas las caracteristicas que debe tener un
cultivo para clasificar en la categoria de Buenas Practicas Agricolas:

Planificacion del cultivo

Es necesario conocer la historia que tiene la unidad productiva, los
tipos de cultivo que han existido, los agroquimicos que se han
utilizado, plagas que se presentaron junto con la dedicacién forestal.
Tramitar ante la secretaria de planeacidon municipal el certificado
del uso del suelo, revisar la cantidad y calidad del agua disponible
para el cultivo, evaluar las condiciones climaticas, realizar un
analisis fisicoquimico del suelo y del agua.

Identificacion y gestion de riesgos

Se deben identificar los agentes bioldgicos, fisicos o quimicos que
puedan ocasionar algin dafio ambiental o efecto nocivo tanto para
los cultivos como para la salud humana y que puedan generar una
situacién de emergencia.

> Riesgos fisicos: suelos compactos, erosion o inundacion, altas
velocidades de viento y temperaturas extremas.

> Riesgos quimicos: residuos de plaguicidas, contaminacién del
suelo y combustibles o residuos contaminantes.

> Riesgos bioldgicos: plagas, vegetacion y enfermedades.

Educacion, mantenimiento de areas,

herramientas e instalaciones

Con el fin de garantizar condiciones adecuadas para los trabajadores
y para facilitar el trabajo asociado a cultivos agropecuarios, la
unidad productiva debe contar, entre otras, con las siguientes
instalaciones:

Bano para trabajadores.

Comedor para trabajadores.
Bodega de insumos agricolas.
Bodega de herramientas.

Centro de acopio temporal.

Area para dosificacién de insumos.
Area para disposicion de residuos.

vVvVvvvVvyVyYVYyYy

La correcta identificacidn, ubicacion y construccién de estas areas
se debe realizar bajo los estandares de la normatividad vigente del
ICA. Se deben mantener en las condiciones de higiene éptimas que
permitan evitar accidentes, intoxicaciones y contaminaciones, con
el fin de garantizar la inocuidad del producto.
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Aseguramiento de la calidad del agua

El uso del agua dentro de la unidad productiva debe ser eficiente y
sostenible, asegurando al mismo tiempo la calidad del agua
utilizada para el consumo humano, el riego y el lavado de productos.
Es esencial garantizar que el agua utilizada en todas las actividades
relacionadas con el cultivo, como el riego, las aplicaciones de
productos quimicos y el lavado de equipos y herramientas, esté
libre de contaminantes bioldgicos que puedan afectar tanto la
salud de los trabajadores como la calidad de los cultivos.

Manejo en cosecha y postcosecha

La cosecha abarca desde el momento de la recoleccién hasta el
almacenamiento temporal dentro de la unidad productiva, dentro
de esta, es necesario determinar el grado de madurez adecuado de
cada producto y verificar la aplicacién de agroquimicos para
garantizar que el producto esté libre de trazas contaminantes.

La postcosecha se entiende como las actividades, desde el
almacenamiento temporal de productos en la unidad productiva,
pasando por el transporte, hasta la comercializacién con destino al
consumidor final o la agroindustria.

Bienestar de los trabajadores

En toda organizacién, el recurso mds importante es el talento
humano, por esto, es importante garantizar las condiciones
adecuadas para que el trabajo realizado en finca se haga de manera
eficiente y velando por la seguridad e integridad fisica y mental de
los operarios. Se deben realizar capacitaciones periddicas en temas
de relevancia para todo el personal.

Proteccion del medio ambiente
En el contexto actual, es fundamental promover una produccién

agricola sostenible y respetuosa con el medio ambiente a nivel
mundial. Esto implica la conservacién de la fauna, flora, fuentes
hidricas y otros recursos naturales presentes en las areas de
produccién. Uno de los aspectos mas criticos a controlar es la gestién
adecuada de los residuos liquidos y sélidos generados en el proceso.

Gestion documental y trazabilidad

La trazabilidad se refiere a los procesos que permiten realizar un
seguimiento completo de un producto a lo largo de toda la cadena
de suministro, desde su origen hasta su destino final. Esto implica la
verificaciéon de los registros y documentos relacionados con el
producto en cada etapa de su produccion y distribucion.
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BUENAS PRACTICAS PECUARIAS (BPP)

Las buenas practicas en el sector pecuario son un conjunto de actividades, procedimientos y controles que se
deben usar en las unidades de produccién de animales para la reduccion de los peligros que estan asociados
a agentes quimicos, fisicos o biolégicos, asimismo como los riesgos zoosanitarios en los bienes de origen
animal para el consumo humano.

Enlasiguiente figura se especifican los objetivos principales para la certificacion de Buenas Practicas Pecuarias:

I Objetivos de la certificacion de BPP

CERTIFICACION EN BPP

Garantizar la Garantizar la Realizar la trazabilidad Garantizar la
inocuidad de los seguridad y bienestar de los alimentos de seguridad de los
alimentos de los animales origen animal trabajadores

Esta certificacién constituye un beneficio en la produccidn, ya que permite generar la siguiente documentacién esencial:

Procedimientos.
Registros.
Planes de trabajo.
Programas de capacitacion.
Entrenamiento.
Supervision.

VeV N V. Y%V

Por otra parte, para organizar la produccién y
estandarizar el cumplimiento de las buenas
practicas pecuarias, existen elementos que se
deben tener en cuenta con el fin de optimizar la
productividad de un criadero, basandose en un
protocolo previamente disefiado.

En la siguiente figura, se muestran algunos de los elementos que se deben tener en cuenta:

I Buenas prdcticas pecuarias

Buenas practicas pecuarias

L Planificacién . S Datos e
Organizacién del Volumen de de la Numero de Capacitacién historial de
establecimiento produccion . operarios del personal :

produccion criadero
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Es importante sefialar que las Buenas Practicas de
Produccidon (BPP), establecen en su protocolo, las
acciones que deben llevarse a cabo para el manejo
adecuado de los residuos generados durante las
actividades de produccion, la faena, la diseccion vy el
ordene. El objetivo principal es evitar obstrucciones
en las cafierias o tuberias y reducir la contaminacion
ambiental. Algunos ejemplos de residuos a gestionar

BUENAS PRACTICAS GANADERAS (BPG)

S [0 R e = S =0
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son los sélidos de los liquidos y los componentes
grasos de la materia orgdnica. También es relevante
considerar que los gases contaminantes, como los
provenientes de la materia fecal de los animales,
deben ser controlados. Por lo tanto, las auditorias son
fundamentales para verificar el cumplimiento de estas
normas y garantizar que se lleven a cabo las acciones
necesarias para el manejo adecuado de los residuos.

Las Buenas Practicas Ganaderas son un sistema
de aseguramiento de la inocuidad, el cual esta
enfocado en la produccion primaria, su objetivo
es la gestion de riesgos bioldgicos, fisicos vy
quimicos que se generen en el predio y que
puedan afectar la salud de los consumidores.

El Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), en
cumplimiento de su misién, desempefia un papel
activo en la prevencién y el control de diversos
riesgos sanitarios, bioldgicos y quimicos en la
produccidn primaria. Su objetivo es garantizar la
seguridad y la inocuidad de los alimentos. A partir
de 2008, el ICA ha estado certificando predios en
las producciones de leche, porcinos y bovinos
destinados al sacrificio para consumo humano, y
esta certificacion ha ido en aumento afo tras afio.



Para llevar a cabo el diagndstico y el seguimiento, se han definido elementos especificos que deben ser
examinados en detalle. Algunos de estos elementos son los siguientes:

Afectacion al
medio ambiente.

Instalaciones pecuarias
y bienestar animal.

Uso de medicamentos
veterinarios.

Sanidad animal
y bioseguridad.

Registro y

Saneamiento basico. .,
documentacion.

Almacenamiento

Manejo integral . .
de insumos pecuarios

de plagas.

y agricolas.
Trazabilidad. Bienestar animal.
Personal. Transporte.

Auditoria del sistema de produccion agropecuaria ecolégicau



Por otro lado, los predios dedicados a la produccién primaria ganadera,
se deben ubicar de acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) de cada municipio, por lo que se deben tener en cuenta los
protocolos mencionados en la norma, con el fin de respetar las
reglamentaciones existentes; para tal efecto, podrd ver algunos
apartes a continuacion:

Deben estar alejados de fuentes de contaminacidn, como basureros
y rellenos sanitarios, los cuales deben estar claramente delimitados
y con cercas en buen estado.

Las instalaciones deben permitir a los operarios realizar con
comodidad y seguridad los procedimientos de manejo y deben
brindar bienestar a los animales.

Las fincas deben contar con potreros o corrales de aislamiento para los
animales que requieren tratamiento veterinario y manejo especial.

La finca debe contar con registros de ingreso y salida de personas,
vehiculos y animales, con el propdsito de minimizar el riesgo de
ingreso o diseminacién de enfermedades.

Se debe definir un drea de estacionamiento y otra de cargue vy
descargue, alejadas de las areas de produccion.

Contar con la asistencia técnica de un médico veterinario, quién
orientard al ganadero en el establecimiento de un plan de
manejo sanitario.

Los animales enfermos deben ser identificados de manera tal que se
evite el contacto con otros animales. Ante la presencia de alguno con
sintomas de enfermedades vesiculares, se debe informar de manera
inmediata al ICA.

Las instalaciones del predio deben estar construidas de tal manera
gue garanticen el bienestar de los animales y los trabajadores.

Se debe procurar que los animales no padezcan hambre ni sed.
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Las intervenciones quirurgicas o que produzcan dolor a los animales,
deben ser realizadas por personal capacitado, bajo condiciones de
higiene y empleando las practicas adecuadas.

En condiciones de confinamiento y estabulacion, los animales deben
contar con espacio suficiente para que manifiesten su
comportamiento natural.

Se deben llevar registros individuales, donde se consignen las
novedades sanitarias, productivas, uso de medicamentos
veterinarios y de alimentos en la finca.

Todos los alimentos, suplementos alimenticios y sales mineralizadas
empleados en la alimentacion animal, deben contar con registro
ICA; de igual manera, es requerido para los plaguicidas, fertilizantes
y demas insumos agricolas usados en la produccion de forrajes y
cultivos destinados a la alimentacidn de los animales.

No emplear en la alimentacién de los animales suplementos
alimenticios ni alimentos que contengan harinas de carne, sangre o
hueso, o despojos de mamiferos.

Para proteger los animales, los vehiculos deben contar con las
condiciones adecuadas de ventilaciéon, proteccion ante las
inclemencias del tiempo y pisos antideslizantes.

No se permite el uso de material organico como cama y se debe
impedir el hacinamiento, los amontonamientos y agresiones entre
los animales.

Il
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BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM)

Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), consisten en un
conjunto de principios fundamentales cuyo propdsito es asegurar
que los productos sean fabricados en condiciones sanitarias
apropiadas y que se minimicen los riesgos asociados a la produccién
y distribucidon de alimentos. Estas practicas comprenden diversas
directrices que establecen la gestion y ejecuciéon de acciones
destinadas a garantizar las condiciones adecuadas para Ia
produccidn de alimentos seguros. Ademas, son Utiles para el disefio
y la gestidn de instalaciones, asi como para el desarrollo de procesos
y productos relacionados con la alimentacién.

Las BPM fueron desarrolladas con el objetivo principal de proteger la
salud del consumidor y abarcan una serie de condiciones y
procedimientos operativos esenciales que toda empresa alimentaria
debe cumplir. Esto implica que cada organizacion involucrada en la
cadena alimentaria debe tomar todas las medidas necesarias para
garantizar que sus productos cumplan con estas normas de higiene.

Algunosdelosbeneficios que lasorganizacionesobtienenalimplementar
las Buenas Practicas de Manufactura son los siguientes:

£ ov
¥R

Infraestructura de la organizacion Documentacion de procesos
Mejorar la infraestructura de la organizacién Documentar planes y programas que
a través de inspecciones periddicas, mejoren la higiene tanto de los
resolviendo tanto el equipamiento como equipos como del medio.
la propia edificacion: paredes, pisos,
luminarias, huecos, desagties, techos, etc.

Participacion de todos Planeamiento
Involucramiento del personal para Plan de saneamiento basico que
llevar a cabo las tareas y contemple las zonas a limpiar,
cumplimiento de las politicas. métodos, responsables, utensilios y

método de verificacion.
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Plan de capacitacion
Desarrollo de un plan de capacitacién para
el personal, que incluya sus operaciones,
manejo de productos quimicos, control de

plagas y todos los programas desarrollados,

de acuerdo con su intervencion.

Analisis de recursos
Analiticas de agua potable
utilizada en proceso o para

servicios de personal.

Trazabilidad
Sistema de trazabilidad y retiro de
producto que permita la
identificacion de materias primas
hasta producto terminado.
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2.2.2 HACCP

El Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP)
estd relacionado directamente con la produccién de alimentos inocuos
y determinado como un abordaje preventivo y sistematico dirigido a la
prevencion y sistematizacion, enfocado a la identificacidon previa de
posibles causas y control de peligros bioldgicos, quimicos vy fisicos, por
medio de la anticipacidn y prevencidn, en lugar de inspeccién y pruebas,
en productos finales.

Este sistema tiene base cientifica, es sistematico y garantiza la inocuidad
del alimento y posee los siguientes beneficios indirectos:

P> Reduce los costos operativos.
> Disminuye la necesidad de recoleccidn y analisis de muestras.
P> Disminuye la destruccidn o nuevo procesamiento del producto

: final por razones de seguridad.

Al
— AW
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. == i I Bl conocido como “Analisis de Fallas, Modos y Efectos”, donde, en cada

1___, \?,: a 3 etapa del proceso, se observan los errores que pueden ocurrir, sus

X Ag J I? ) causas probables y sus efectos, para entonces establecer el

- mecanismo de control. Ademas, es compatible con otros sistemas de
control de calidad.

En linea con lo anterior, el HACCP se basa en un sistema de ingenieria

D

Esto significa que inocuidad, calidad y productividad El sistema HACCP se basa en una serie de etapas
pueden abordarse en conjunto, resultando en interrelacionadas, inherentes al procesamiento
beneficios para los consumidores, mas ganancias industrial de alimentos, que se aplican a todos los
para las empresas y mejores relaciones entre todas segmentos y eslabones de la cadena productiva,
las partes que participan, en funcién del objetivo desde la produccién primaria hasta el consumo
comun de garantizar la inocuidad y la calidad de los del alimento, y tiene como base o punto de partida
alimentos. Todo esto se expresa en evidente beneficio la identificacién de los peligros potenciales para la
para la salud y para la economia de los paises. inocuidad del alimento y las medidas de control
de dichos peligros.
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Realizar un andlisis de peligros e
identificar las medidas preventivas.

Determinar los Puntos Criticos
de Control (PCC).

Establecimiento de limites criticos.

Establecer un sistema de control
para monitorear el PCC.

Establecer las medidas correctivas que han
de adoptarse cuando la vigilancia indica que
un determinado PCC no estd controlado.

Establecer procedimientos de verificacién
para confirmar si el sistema HACCP esta
funcionando de manera eficaz.

Establecer un sistema de documentacion
sobre todos los procedimientos y los
registros apropiados para estos principios
y su aplicacién.
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Formacion de un equipo de HACCP

La empresa alimentaria debera asegurar que se disponga de
conocimientos y competencia especificos para la formulacion de
un plan de HACCP eficaz para la produccidn. Para lograrlo, lo ideal
es crear un equipo multidisciplinario, por lo que se debera
determinar qué segmento de la cadena alimentaria estd
involucrado y qué categorias de peligros han de abordarse.

Descripcion de productos
Se debera hacer una descripcidn detallada del producto, donde se
incluya la informacién pertinente sobre su inocuidad.

Determinacion del uso al que ha de destinarse

El uso al que habrd de destinarse estara basado en los usos
previstos del producto dictaminados por el usuario o el consumidor
final; cuando se trata de alimentacion en instituciones, se deberd
tener en cuenta si se trata de grupos vulnerables de la poblacién.

Elaboracion de un diagrama de flujo
El equipo de HACCP debera cotejar el diagrama de flujo con la
operacién de elaboracion en todas sus etapas y momentos.

Enumeracion de todos los posibles riesgos

Se deberd hacer un diagrama de flujo relacionado con cada fase,
ejecucion de un analisis de peligros y estudio de las medidas para
controlar los peligros identificados.
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iSaludos! Ahora evalla tu comprensién sobre las buenas practicas en distintos sectores profesionales y
empresariales a través de las siguientes preguntas de verdadero o falso. Cada una se enfoca en las
caracteristicas, beneficios y ejemplos especificos de buenas practicas en la agricultura, la ganaderia y la
manufactura de alimentos. jAdelante!

; . Verdadero
- Las buenas practicas solamente buscan mejorar la eficiencia :
: y no se enfocan en minimizar errores o reducir riesgos. : Falso
- Las Buenas Practicas Agricolas (BPA) incluyen aspectos g Verdadero
. sociales, tecnoldgicos, econdmicos y ecoldgicos en la :
+ produccion agricola. 3 Falso
. Verdadero
. Las Buenas Practicas Pecuarias (BPP) no se enfocan en la X
. inocuidad de los alimentos de origen animal. 2
. ! Falso
< - 4
) . ‘ot : Verdadero
g . Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) son -
‘0 . fundamentales en la industria alimentaria para garantizar 4
c : e - 3 p
5 . la produccion de alimentos seguros y de alta calidad. . Falso
c . 3
w : .
. El sistema HACCP se basa en un enfoque reactivo y se > Verdadero
- enfoca principalmente en la inspeccién y pruebas de :
© productos finales. : Falso
© X .
=} g . = : .
g . EIHACCP incluye un principio que establece la necesidad de . Verdadero
‘0 ¢ crear un sistema de documentacion para registrar todas las J
c v oy g a .
s . actividades relacionadas con este sistema. : Falso
c . .
w 3 e
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PLANIFICACION DE AUDITORIA

La planificacion es un paso esencial en cualquier tipo de proceso, incluyendo la realizacion de una auditoria.
Al planificar una auditoria, se establecen las bases para llevar a cabo una evaluacidn efectiva y obtener

resultados significativos.

Para tener en cuenta

Con esta planificacién, se podra profundizar y
medir los procedimientos e
alcance de cada uno frente a la elaboraciéon de
un plan estratégico que permita verificar los

riesgos de la auditoria.

Por lo tanto, hablando en términos generales, es un proceso mediante
el cual se logra tomar decisiones sobre los objetivos y metas que se
pretenden alcanzar en una determinada actividad y en un determinado
tiempo, por lo tanto, es un plan de accién detallado y cuantificado.

—3

identificar el

1N\

La planificacion, como etapa primaria del proceso de auditoria, fue
establecida para prever los procedimientos que se aplicaran a fin de
obtener conclusiones vdlidas y objetivas que sirvan de soporte a la
opinién que se vierta sobre la entidad o empresa bajo examen.

Para iniciar la planificacidon, es necesario evaluar los problemas o
resistencias que se puedan encontrar en la toma de contacto con la
organizacion a auditar. Es importante esta reflexion para identificar
aquellas areas problematicas a las que probablemente haya que dedicar
mas tiempo y recursos.

El alcance de la auditoria se debe definir y delimitar, para posteriormente proceder a la planificacion de
recursos, entendida como la especificacién de tiempo, plazos, recursos humanos, recursos materiales y costo

del proceso.

En resumen, la planificacion de una auditoria abarca lo siguiente:

Aspectos de la planeacion de la auditoria

Planeacion de la auditoria

Alcance de los Priorizacion de
objetivos areas a auditar

Teniendo en cuenta

Resultados parciales Plazos para la Equipo de
a considerar ejecucion auditoria
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El planeamiento en la auditoria comprende Ia
relacion de objetivos, metas, politicas, programas y
procedimientos compatibles con los recursos
disponibles para ejecutar una auditoria eficaz. El
auditor debe planear su trabajo de tal modo que le
permita llevarla a cabo de manera oportuna. Este
debe ser adecuadamente planificado a fin de

asegurar la realizacion de una auditoria de alta
calidad y debe estar basado en el conocimiento de la
actividad que desarrolla la entidad a examinar.

La planificacion de una auditoria debe realizarse con
el fin de alcanzar los siguientes objetivos:

» La obtencidn de conocimiento suficiente acerca de los sistemas administrativos y demas
procedimientos del sistema productivo de la organizacion, las politicas empresariales y el
grado de control interno de la empresa a auditar.

» Determinary programar el alcance de la muestra y los procedimientos de auditoria que se

van a llevar a cabo.

» Supervisary controlar el trabajo a realizar en funcién de los objetivos y plazos previamente

determinados.

» Determinareltiempo que sera necesario para la auditoria junto con el nimero de personas

con las que se debera trabajar.

» Cumplir con las Normas Internacionales de Auditoria y otras especificas al tipo de entidad

a auditar.
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La estrategia de auditoria es el documento en el que se plasman previamente los objetivos planteados. El
auditor debe crear esta estrategia para poder definir cuestiones como los recursos necesarios que se utilizardn
en areas especificas sometidas a examen y el momento en el que se emplearan dichos recursos.

Unavez formulada la estrategia de auditoria, se procede a diseiiar un plan de auditoria en el cual se desarrollen
los aspectos identificados en el primer documento, con el enfoque principal de lograr los objetivos de la
auditoria de manera eficiente utilizando los recursos disponibles.

Para tener en cuenta

Es por esto que el plan de auditoria debe ser mucho mas
detallado que la estrategia metodoldgica establecida, ya que
en este se deberd incluir la naturaleza, el momento de la
realizacién y la extensién de la auditoria.

La planificacion de cada auditoria se divide en dos fases o momentos distintos, los cuales son:

Planificacion preliminar Planificacion especifica
En esta se configura, en forma En esta se define tal estrategia mediante la
preliminar, la estrategia a seguir en el determinacién de los procedimientos
trabajo, con base en el conocimiento especificos a aplicarse por cada componente
acumulado e informacién obtenida y la forma en que se desarrollara el trabajo
del ente a auditar. en las siguientes fases.
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INSTRUMENTOS Y METODOS

DE RECOLECCION DE INFORMACION

Un instrumento de recoleccion de informacion es un
recurso que utiliza el investigador para poder
recolectar la informacién necesaria para el desarrollo
de su proyecto investigativo. Estos tienen como
funcion extraer los datos directos de los fenémenos
sobre la poblacion o lugar de interés que se desee
investigar; otra caracteristica es que son sistematicos
y organizados, siendo de gran utilidad y fiabilidad de
la informacién recolectada para su posterior analisis.

Para tener en cuenta

En toda investigacion que se lleve a cabo, la
informacién es lo mas importante y valioso, y es de
aquello de lo que dependen todas las conclusiones
que se saquen; por eso, para realizar cualquier acciéon
dentro de una empresa, es vital contar con
informacidn suficiente y veraz para no equivocarse y
poder tomar decisiones fundamentadas y a tiempo,
con el fin de reducir gastos innecesarios debido a no
conformidades que se pueden prevenir.

Por lo tanto, los métodos de recoleccion de
informaciéon posibilitan que las organizaciones
puedan responder a preguntas importantes para el
desarrollo de sus actividades, para evaluar los
resultados y que con estos datos obtenidos se tomen
decisiones oportunas, adelantdndose a futuras
tendencias y anticipando las probabilidades.

Estos van desde las actas de incidencias o las
evaluaciones de competencias del personal hasta las
auditorias e inspecciones, y son de gran utilidad para
que la empresa pueda avanzar y mejorar su
funcionamiento con cada nueva informacién obtenida.

A continuacion, se describen las principales
técnicas de recoleccion de informacion, con el fin
de que las estudie en detalle y pueda utilizarlas en
su lugar de trabajo.
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Técnicas recoleccion informacion

TECNICAS

CONCEPTO

Entrevista

Encuesta

Cuestionario

WDireccién de Formacion Profesional

Este es un gran recurso para recolectar testimonios reales de personas que pueden
estar involucradas en la investigacion.

Es una de las herramientas para la recoleccion de datos mas utilizadas en la
investigacién cualitativa, permite la obtencidn de datos o informacidn del sujeto de
estudio mediante la interaccién oral con el investigador.

Asimismo, permite el acceso a los aspectos cognitivos caracteristicos de cada personay
su percepcién de factores sociales o personales que condicionan una realidad; de esa
forma, es mas facil que el entrevistador comprenda lo vivido por el sujeto de estudio.

La entrevista presenta diversas modalidades, tales como:

Entrevista asistematica o libre.
Entrevista estructurada.
Entrevista focalizada.
Entrevista simultanea.
Entrevista sucesiva.

vVvVvyyVvyy

Es un estudio de observacién en el cual el investigador no tiene control o puede
modificar el proceso que estd en observacion.

Los datos se obtienen a través de realizar un conjunto de preguntas que estan dirigidas
a una muestra representativa del total de la poblacidn de estudio, con la finalidad de
obtener estados de opinion.

El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la
naturaleza de la investigacion.

Las encuestas son de tres tipos:

> Escritas.
>  Verbales.
> Mixtas.

Es una estructura mucho mas rigida, en la que las preguntas ya estdn pensadas de
antemano. Se caracteriza por ser un instrumento para recolectar datos cuantitativos.

Es un recurso clave para obtener informacién estandarizada y generalizada sobre una
determinada tematica.

Estd compuesto por un conjunto de preguntas que son generales para todos los
informantes, sin que exista la posibilidad de hacer repreguntas; en todo caso, cualquier
otro interrogante debe figurar en el cuestionario, por lo que es uniforme para todos
los entrevistados.

Existen tres tipos principales de cuestionarios:

> El cuestionario estructurado o con preguntas cerradas, donde el informante,
para cada pregunta, tiene como Unicas alternativas de respuesta las que aparecen
en el cuestionario.

> El cuestionario no estructurado o con preguntas abiertas, donde el informante,
para cada pregunta, tiene total libertad de expresar su propia respuesta.

> El cuestionario mixto, que incluye tanto preguntas abiertas como preguntas cerradas.
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iBuen trabajo! Ahora el objetivo es identificar y comprender cémo se aplican diferentes técnicas de
recoleccion de informacién en la investigacidn y la toma de decisiones. Esta actividad te ayudara a
diferenciar entre métodos como entrevistas, encuestas, cuestionarios y otros, y entender su uso especifico
en contextos de investigacion.

Para realizar la actividad de emparejamiento, sigue estos pasos:

Revisa las técnicas de recoleccion de informacién y lee las descripciones para finalmente emparejar cada
técnica con su descripcion correspondiente. Al final verifica las combinaciones correctas.

Utiliza preguntas abiertas permitiendo
respuestas libres.

Combina preguntas cerradas y abiertas.

Serie de preguntas a una muestra
representativa con fines de opinion.

Estructura rigida con preguntas
cerradas y respuestas predefinidas.

Permite obtener testimonios directos
y detallados sobre percepciones.

Estudio y evaluacién de documentos
relevantes para obtener informacion.

Registro y analisis de comportamientos
0 eventos en su entorno natural.
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PRESENTACION DEL PLAN DE AUDITORIA

Nombre de la entidad.
Objetivo de auditoria.
Alcance de auditoria.

El objetivo principal de la planificacidn consiste en
determinar adecuada vy razonablemente, los
procedimientos de auditoria que correspondan
aplicar, cd6mo y cuando se ejecutaran, para que se Requisitos y normatividad aplicable.

cumpla la actividad en forma eficiente y efectiva, por Recursos que se utilizaran: humanos, financieros
lo que es un proceso dindmico, que, si bien se inicia y tecnoldgicos.

al comienzo de las labores de auditoria, puede Procesos que se van a auditar.

modificarse durante la ejecucion de la misma. Metodologia a aplicar.

Para la presentacién del plan de auditoria, se deben » Tipo de proceso a auditar: estratégico, misional,
tener en cuenta algunos criterios que son sumamente apoyo, evaluacién y control.

importantes, porque definen grosso modo las Coordinador de la auditoria.

caracteristicas de lo que se hizo con el equipo de » Tiempo determinado para la auditoria.

trabajo, estos elementos son los siguientes:

vVvvyyvyy
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Para iniciar la auditoria, el director de la auditoria emitird la orden de trabajo autorizando su ejecucion, la
cual debera contener los siguientes elementos:

Proporciona directrices Enumera a los Objetivos

y procedimientos especificos miembros del equipo
para la ejecucion de la auditoria. de auditoria y sus roles. Establecen los
propdsitos generales

de la auditoria.

Cronograma

Indica el periodo de tiempo
Vi en el que se llevara a cabo
y las dreas involucradas. la auditoria.

Define claramente lo que
sera auditado, los limites

La auditoria comienza oficialmente con la instalacién del equipo en la entidad. En esta etapa inicial, se
Ileva a cabo la planificacién preliminar, y es recomendable que el equipo esté compuesto por el supervisor
y el jefe de equipo.

Posteriormente, segun la complejidad de las operaciones y los objetivos de la auditoria, se designaran los
profesionales necesarios para la planificacion especifica y la ejecucion del trabajo. El director de la auditoria
proporcionara al jefe de equipo una carta de presentacion que marca el inicio de la comunicacién con la
administracién de la entidad auditada. Esta carta incluird la lista de los miembros iniciales del equipo, los
objetivos del examen, el alcance y cualquier informacidn adicional relevante.
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Esta actividad estd disefiada para ayudarte a consolidar tu comprensién sobre la planificacidon de una auditoria.
Vas a completar una serie de enunciados con palabras clave faltantes.

Cadaenunciadose centraendiferentes aspectos del proceso de auditoria, desde suinicio hastalacomunicacion
con la entidad auditada. jAdelante!

A. alcance B. carta C. eficiente D. objetivo E. planificacion

1. La presentacién del plan de auditoria es un proceso esencial para llevar a cabo la
actividad de manera

2. Entre los aspectos a considerar en la planificacion de la auditoria estd el
de la misma.

3. Laorden de trabajo inicial de la auditoria incluye detalles como el
de la auditoria.

4, la preliminar es una etapa clave en el comienzo de la auditoria.

5. La comunicacidn inicial con la entidad auditada se realiza mediante una
de presentacion.

e

e

[}
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TECNICAS DE EVALUACION

Las técnicas de evaluaciéon hacen
referencia a los recursos de investigacion,
que el auditor utiliza para buscar la
informacién necesaria para desarrollar el
trabajo u organizar la que ha sido
suministrada por la empresa (evidencia
primaria) para realizar la verificacion.

Es sumamente necesario que estas técnicas
de evaluacion compilen informacién que sea
comprobableyveridica, poresoesimportante
que cada actividad verificada esté
acompafiada de su respectiva certificacién o
declaracion. Por su parte, el auditor debe
tener el criterio necesario para adaptar sus
conocimientos a los requerimientos de cada
entidad, es decir que las técnicas dependen
del auditor, las que se utilizan con mayor
frecuencia se presentan a continuacion:

LD BOLOGEA

1 8.6 8 8 ¢

1.8 8 ¢

R

(AT

~
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Estudio general

Se da cuando el auditor y su equipo identifican y evaltan las
situaciones o actividades que pudieran requerir atencién, y revisan
los aspectos generales de la empresa, tales como: los estados
financieros, los saldos, y las partidas importantes.

Analisis
Esta técnica es aplicable a los estados financieros de la empresa,
como el estudio de las cuentas y gastos.

Inspeccion

Es un examen fisico de las instalaciones, materiales, equipos y
documentos con el objetivo de verificar la existencia de los mismos.
Por ejemplo, algunos saldos activos se encuentran representados
en bienes materiales y titulos de crédito, lo que constituye la
materializacion del dato registrado.

Investigacion

Se presenta cuando el auditor de manera sistematica y organizada
obtiene la informacion, datos y comentarios de los empleados de
la organizacién auditada.

Confirmacion

Es una comunicacidon por escrito de una persona ajena a la entidad,
pero que se encuentra en disponibilidad de conocer la organizacion,
y asi comprobar o validar alguin tipo de informacion.

Esta confirmacidn se obtiene cuando la empresa le solicita que
responda por escrito al auditor de dos maneras:

»  Positiva cuando se envian los datos y la persona responde,
estén o no estén conformes.
» Negativa cuando se pide que responda sélo si estan inconformes.



Declaracion
Esta muestra el resultado de las investigaciones realizadas con los

empleados de la organizacidn que por su importancia debe quedar
a través de un documento debidamente firmado.

Certificacion
Es un documento legalizado con la firma y/o sello de alguna
autoridad competente.

Observacion
Se revisa como en la practica se realizan las actividades y se verifica

in situ, es decir, de forma fisica el desarrollo de las mismas.

Calculo
Es la verificacion matematica de los datos suministrados o

encontrados en la organizacion.
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Sin embargo, dependiendo del sitio donde se realice la auditoria, las técnicas de evaluacién que se aplican
pueden variar, estas se explican a continuacion:

Técnicas de evaluacion en auditoria

Auditoria en el sitio con interaccion de los auditados

Realizar entrevistas.

Revisar la lista de verificacidn y cuestionarios.
Revisar documentos.

Realizar muestreos.

Auditoria “in situ” con interaccion de los auditados

Revisién de documentos.
Observacion del trabajo.
Realizar muestreo de productos.
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Auditoria remota con interaccion de los auditados
» Comunicacion interactiva con empleados clave.
» Observar trabajo realizado con guia remota.

» Completar listas de verificacion y cuestionarios.
» Revisién de documentos.

Auditoria remota con interaccion de los auditados

b Revision de documentos.
» Observacion del trabajo.
b Analizar datos e informacion.

Auditoria del sistema de produccion agropecuaria ecolégica“






Relevante
Cuando al auditor le
permite llegar a la
conclusién.

Verificable
Cuando se comprueba
por diversos medios.

V/

En algunas ocasiones el auditor puede no estar
satisfecho con la evidencia obtenida, en especial
cuando se presenta alguno de los siguientes casos:

» La evidencia de una fuente no coincide con la
obtenida de otra fuente.

» El auditor tiene dudas respecto a la veracidad de
la informacion obtenida.

EVIDENCIA OBJETIVA

Se define la evidencia objetiva como la informacion
que respalda la existencia o veracidad de algo,
atendiendo a los hechos y a la légica y no dependen
de la opinidn, sentimientos, sensaciones o punto de
vista del auditor, por lo tanto, solo se admiten las
evidencias que no estan sometidas a interpretacién.

La cantidad de evidencia es suficiente cuando el
auditor considera que han aportado lo requerido
para sustentar su opinidon (IFAC, 2017). Esta se
considera fiable, relevante o contundente, cuando el
auditor la observa adecuada y oportuna, cumpliendo
las caracteristicas que se pueden ver a continuacién:

Auténtica

Cuando es verdadera
viéndolo desde
cualquier punto de vista.

Neutral

Cuando la evidencia se
encuentra libre de
opiniones.
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Es entonces que este tipo de evidencia se puede obtener mediante los métodos que se pueden ver a
continuacion:

Documentos del sistema

Cuando el auditor revisa la variedad de estilos y formas que pueden tener los
documentos de la organizaciéon auditada, debe entender y adaptarse al sistema
documental de la empresa.

Sin embargo, si considera que algin documento no cumple con los criterios de la
auditoria, debe consultar al personal encargado para que explique esta inconsistencia,
pero si aun no es claro, este debe redactar un texto que explique como deberia sery
bajo que criterio incumple.

Por medio de los registros
En un registro se puede comprobar que una actividad o proceso fue realizado,
indicando cumplimiento o incumplimiento de algun requisito en el sistema.

También mediante los registros se puede comprobar la eficacia y la trazabilidad de
los procesos.

Observacion directa

H El auditor debe asegurarse de que los documentos y registros concuerden con la
realidad de la organizacion. Para hacerlo, debe llevar a cabo visitas o inspecciones
directas en el interior de la empresa vy verificar que la informacidn contenida en los
documentos corresponda con lo que ocurre en la practica.
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Evidencia fisica o material

Se obtiene a través de la observacidon directa de las
actividades de la organizacion. Esta evidencia se
registra por medio de fotografias, graficos, mapas y
muestras tomadas in situ.

Sin embargo, aunque esta evidencia es de la mas
convincente, la presencia del auditor puede estar
afectando larealidad de lo que ocurre enla organizacion.

Evidencia documental

Corresponde a la informacidon que presenta la
organizacion a manera de registros, o manuales.
Aungue esbastante util, nosiempre estd documentada,
por lo que hay que revisar otras fuentes.

Por otro lado, existen otros tipos de evidencia
objetiva que se pueden tener en cuenta al
momento de realizar una auditoria.

Evidencia electrdénica

Este tipo de evidencia es muy moderna porque con
ella se utilizan herramientas informaticas de auditoria
para obtencion de datos o verificacién de procesos
mediante plataformas especializadas e internet.

Evidencia testimonial

Son las declaracionesy entrevistas hechas por personal
interno y/ o externo de la organizacidn. Estos deben
ser corroborados con otro tipo de evidencias.

Evidencia analitica
Consiste en analizar, hacer calculos y comparar la
informacién encontrada en el proceso.
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Ahora participemos de una actividad de emparejamiento que ayudara a comprender mejor las diferentes
caracteristicas y tipos de evidencia en auditoria. fEmpecemos!

1oy : Permite al auditor alcanzar una :
Autenticidad. > .. s 2
: conclusién sobre un hecho especifico. :

1 SR g : Es verdadera y fiable desde .
Evidencia fisica o material. : ; A }
. cualquier perspectiva. :

; : Se puede comprobar por diferentes :
Neutralidad. ? p. P 4 P 2 S
. medios para confirmar su exactitud. :

! : Estd libre de opiniones :
Relevancia. 5 ; .
2 personales o sesgos del auditor. :

. : Incluye observacion directa y registro de :
Verificabilidad. : ) y : ree ; s
: actividades mediante elementos tangibles.
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OBSERVACION

La observacidn es un tipo de técnica que utiliza el auditor para recolectar informacién o lo que durante el
curso se le ha nombrado como evidencia, cuyo objetivo principal es verificar que las empresas cumplan lo
planificado, por lo que asegura que los hechos y documentos sean equivalentes y por lo tanto verificables, es
decir que deben cumplir con las reglamentaciones y normatividad a las que se comprometieron para su
posterior analisis.

Las mejores auditorias que se llevan a cabo dependen de
la habilidad del auditor en realizar eficazmente las
observaciones y por lo general cuentan con un proceso
exhaustivo de revisidon de todo el proceso de la empresa,
por lo que es alli donde se colecta la mayor cantidad de
informacidn cualitativa y cuantitativa.
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En adicidn, el auditor cuenta con diferentes opciones para realizar estas observaciones, como las que se
pueden revisar a continuacién:

La observacion directa

El observador, que en este caso es el auditor,
previamente acuerda con el personal de la
empresa realizar las observaciones, ya sea
siendo espectador en los procesos de la
organizacion o interviniendo en las actividades.

La observacion indirecta

Aquielauditor tiene en cuenta otras referencias,
como la informacién que han recopilado otras
personas o testimonios de personas que han
estado directamente involucradas con la fuente
directa de la informacion.

M

La observacion oculta

En esta, el auditor permanece incégnito con el
objetivo e evaluar el verdadero comportamiento
y procesos al interior de la organizacién y asi
minimizar su intervencion en el resultado de la
auditoria.
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La observacion no participativa

En este tipo de observacién, el auditor se
abstiene de participar en las actividades de la
organizacion con el objetivo de minimizar los
efectos de su intervencion en la cotidianidad de
la empresa.

La observacion natural
Aqui el auditor observa los procesos cotidianos
desarrollados por la empresa.

La observacion historica
En esta el auditor tiene en cuenta informacion
histérica de la organizacion.

La observacion controlada

En este tipo el auditor se encuentra en la
capacidad de realizar cambios controlados,
para analizar variaciones en tiempo y espacio
de los procesos de la empresa.
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iSeguimos avanzando! Ahora evaluemos tu comprensién de las técnicas de observacion en auditoria. Cada
pregunta se enfoca en diferentes aspectos de la observacidn, incluyendo sus formas y propdsitos. Responde
falso o verdadero segun corresponda y luego revisa tus resultados.

. Laobservacién es una técnica utilizada en auditoria : Verdadero
- principalmente para verificar el incumplimiento de las X
. empresas con sus planes y reglamentaciones. . Falso
: Verdadero
- La observacion garantiza que los hechos y documentos :
. sean coherentes y verificables en una auditoria. "
: : Falso
. La observacion directa implica que el auditor realice ; Verdadero
: observaciones sin el conocimiento o acuerdo del :
. personal de la empresa. . Falso
< i ;
o : - S :  h :
'g . Enla observacién indirecta, el auditor utiliza 5 Verdadero
‘0 :+ informacion recopilada por otros o testimonios de 3
c : : 3 ;
s . personas directamente involucradas. . Falso
c . L
w ¥ 3
: Verdadero
- La observacion oculta permite al auditor minimizar su ’
. influencia en los resultados de la auditoria. :
. ¢ Falso
© ; i
e : Verdadero
8 - La observacién no participativa involucra al auditor .
) 3 ) il :
c . activamente en las actividades de la empresa. s
S . . Falso
c 2 E
W X ;
~ < :
(=) / W ! y " 3
S . Laobservacion histdrica considera la informacion ‘ Verdadero
‘0 * histdrica de la organizacién para obtener una :
c 0 d ’ - L
5 . perspectiva mas amplia. . Falso
c . .
w : 5
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»§¥:| ENTREVISTAS

La entrevista se considera la principal técnica para
recopilar informacién, conformada de un grupo de S
preguntas preparadas que se van adaptando a |
medida que se recibe y dependiendo de las
circunstancias, por lo que siempre se espera realizar
preguntas cada vez mas utiles para la auditoria.

(5L
-~

Es importante recordar que el auditor realiza las
entrevistas de forma directa y corrobora Ia
informacion de los aspectos que se estan auditando.
Las preguntas pueden ser realizadas de diferentes
formas, tal como se muestra a continuacion:

Preguntas abiertas Preguntas cerradas
Son aquellas en las que el entrevistado En este tipo el entrevistado elige una opcién
responde con sus propias palabras. de respuesta de entre varias alternativas.

Preguntas mixtas Preguntas de sondeo
Es la combinacidn de preguntas Estas se utilizan para entender qué es
abiertas y cerradas. lo que quiere decir el entrevistado.

Por otro lado, el auditor debe tener en cuenta unas reglas al momento

de realizar la entrevista con el fin de que se pueda realizar de una forma

adecuada, las cuales se encuentran en el siguiente listado:

> Explicar el objetivo de la entrevista. A Q ”.

> Crear un ambiente ameno y de cordialidad en el cual el W
entrevistado se sienta comodo, seguro y dispuesto a hablar con § * L
franqueza. \

> Dejar que cuente su relato y ayudar a complementarlo con hechos :

y fechas.

Formular las preguntas con frases comprensibles.

> Evitar preguntas embarazosas de caracter personal o privado.
> Formular las preguntas directamente, es decir, sin rodeos.

v
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Para que la entrevista tenga éxito es importante tener un procedimiento bien estructurado, lo que llevara al
auditor a realizar una excelente investigacion, generando una serie de preguntas previamente establecidas,
con el objetivo de recolectar la mayor informacidn posible, lo que se podra aprender a continuacion:

Procedimiento estructurado para una auditoria de éxito

%- Inicio
ﬁ De manera breve y amable, el auditor explica el objetivo de la entrevista y solicita la
colaboracién pararesponder las preguntas lo mas cercano que sea posible a la realidad.
? | Apertua T .
- — En esta fase, el auditor inicia el interrogatorio cifiéndose a la lectura de las preguntas
N gue se encuentran en la encuesta.
Cima

Aqui el auditor obtiene la mayor informacién posible, gracias a su habilidad y experticia en
el manejo de estas técnicas, ya que es en esta fase que se centra el objetivo de la entrevista.

Cierre

En esta fase, el auditor genera un espacio para que el entrevistado abiertamente
proporcione informacién complementaria a las preguntas generadas para finalmente
hacer el cierre a la entrevista.
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El auditor, en su rol de investigador, tiene la flexibilidad de elegir entre diferentes tipos de entrevistas seguin los
objetivos de la auditoriay las circunstancias especificas. Los tipos de entrevistas que pueden ser utilizados incluyen:

() (8 . 50
N O .

Segun el numero de participantes

Se pueden clasificar en:

> Individuales: se caracteriza porque solo
participan el auditor y el entrevistado.

> Panel de expertos en una misma reunién:
grupo de auditores- persona entrevistada.

> Entrevistas encadenadas: se caracterizan
porque el entrevistado es examinado por
diversos expertos en diferentes ambientes.

Segun el ambiente
Estas pueden ser de dos tipos:

> Entrevista facilitadora: se caracteriza porque
se crea un ambiente agradable y de confianza.

> Entrevista de presion: en la cual se crea un
ambiente poco agradable con el objetivo de
identificar rasgos en la personalidad del
entrevistado.

Segun el medio

Que se utilice para la entrevista pueden ser:
> Insitu.

> Telefdnicas.
> Por internet.
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Las entrevistas son una herramienta clave en las auditorias y existen diferentes tipos de técnicas que el
auditor y su equipo pueden utilizar segin sus necesidades. Algunas de las técnicas de entrevista comunes en
auditorias son:

Entrevistas libres

OES

Se trabaja sin un orden establecido, sin estructura, con preguntas abiertas, lo
cual permite que el entrevistado responda abiertamente a manera de
conversacion.

Entrevistas dirigidas
: s ID Se realizan una serie de preguntas muy concretas y definidas con anterioridad,
O lo que impide profundizar en las respuestas, en consecuencia, se pueden
Dl L I perder detalles importantes.

Entrevistas de exploracion

Se realizan una serie de preguntas ya preparadas con el objetivo de identificar
gué tanto sabe el entrevistado del tema en cuestion.
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Entrevistas de comprobacion

Se realizan una serie de preguntas para contrarrestar la veracidad de las
respuestas frente a una informacién previamente obtenida.

Entrevistas de informacion

En este tipo de entrevistas, se realizan preguntas para conocer qué tan
informado se encuentra el entrevistado del tema.

Entrevistas informales

= En estas no se realizan preguntas previamente hechas, se procura que el
entrevistado se adapte a la situacién y hable abiertamente del tema.
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INSTRUMENTOS DE AUDITORIA

Los instrumentos de auditoria son todas aquellas herramientas que el auditor y su equipo de trabajo pueden
emplear para evidenciar los resultados, procesos y hallazgos en los diversos tipos de auditorias que se pueden
llevar a cabo. En otras palabras, se trata de la manera en que se presenta la informacién o los resultados. A
continuacién, se mencionan algunos ejemplos de estos instrumentos.

INSTRUMENTOS DE AUDITORIA

Subtipo Descripcion

Son formularios estructurados con una serie de preguntas disefiadas para
Cuestionarios obtener informacidn especifica. Pueden ser utilizados tanto en entrevistas
como en encuestas escritas.

Son conversaciones dirigidas con individuos o grupos para obtener informacién
Entrevistas relevante. El auditor puede utilizar preguntas abiertas, cerradas o mixtas segun
sea necesario.

La revision de documentos es una parte fundamental de la auditoria. Esto
Documentacion implica examinar registros, informes, politicas, procedimientos, contratos y
otros documentos relacionados con las actividades de la organizacidn auditada.

Puede ser directa de las operaciones y actividades en el lugar de trabajo. El
Observacion auditor observa como se realizan los procesos y compara lo observado con los
estandares y criterios establecidos.

Estas pruebas se utilizan para evaluar la efectividad de los controles internos
Pruebas de control en una organizacion. Pueden incluir la revision de politicas y procedimientos,
asi como la verificacién de su implementacion.

Estas pruebas se centran en la verificacion de la precision de los registros
Pruebas sustantivas financieros y otros datos criticos. Pueden incluir la revisién de transacciones
individuales y saldos de cuentas.

En lugar de examinar todos los elementos, el auditor puede seleccionar una
Muestreo muestra representativa para su revision. El muestreo es una técnica comun
para evaluar poblaciones grandes de datos.

Los programas de auditoria asistida por computadora (CAAT) y otras
Herramientas de software herramientas de software pueden ser utilizados para automatizar tareas de
auditoria, realizar andlisis de datos y detectar anomalias.

Se utilizan para identificar y evaluar los riesgos potenciales asociados con
Matrices de riesgo procesos y actividades especificas. Ayudan al auditor a enfocar sus esfuerzos
en areas criticas.

Las listas de verificacion son herramientas Utiles para asegurarse de que se
Checklists hayan realizado todas las revisiones y se hayan cumplido todos los pasos
necesarios durante la auditoria.
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Durante el proceso de auditoria, se pueden encontrar diversos documentos que el auditor debe revisar y
analizar minuciosamente. El objetivo principal de esta revisién es contrastar las actividades reales de Ila
empresa con la documentacién existente, asegurando asi la conformidad con los estdndares y
procedimientos establecidos. A continuacidn, se muestran algunos ejemplos de documentacién que puede
tener una empresa:

v

Diagrama de flujo.

Diagrama de organizacion.

Carta de actividades.

Diagrama lineal de responsabilidades.
Analisis de muestras ambientales. %
Pruebas de verificacion. %
Formatos.

Listas. V-
Graficos.

Mapas.

Videos.

Cuestionarios.

Tablas de datos.

Hojas de verificacion.
Histogramas.

Diagramas de dispersion.
Estado de flujos de efectivo.
Balances.

Indicadores.

VVVV V VVVVVVVYVVYVYYVYYY

I Ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar)

Es una poderosa herramienta de gestién de mejora continua que se utiliza para resolver problemasy optimizar
procesos de manera constante y progresiva. Este ciclo consta de las siguientes etapas:

Planificar
en esta etapa, se define y planifica lo que se va a hacer. Se establecen
objetivos, metas y estrategias para abordar un problema o mejorar un proceso.

summ} I Hacer
o en esta etapa, se ejecutan las acciones y actividades que fueron planificadas en
C: la etapa anterior. Es el momento de implementar las soluciones propuestas.
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Verificar
en esta etapa, se verifica si las acciones realizadas en la etapa "Hacer" se ajustan a lo
gue se habia planificado. Se recopila informacién y datos para evaluar los resultados.

Actuar

en esta etapa, se toman medidas basadas en los resultados obtenidos en |la etapa de
verificacion. Si se identifican dreas de mejora, se aplican acciones correctivas y se
ajusta el plan para continuar el ciclo de mejora continua.
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El ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) es un proceso que se repite de manera constante y que
permite a las organizaciones identificar y abordar eficazmente las deficiencias, reducir costos, aumentar la
productividad y mejorar la rentabilidad. A continuacidn, se especifican las actividades que se llevan a cabo en
cada etapa del ciclo:

Planificar

En esta etapa se definen los objetivos y se identifican los procesos
necesarios para realizar la auditoria acorde a la planificacién y las
politicas de la organizacion. También se establecen los criterios y
los procesos a auditar. En este proceso de planificacion se realizan
los siguientes pasos:

Se elabora el programa de auditoria.

Se definen los objetivos, el alcance, los criterios y los recursos.
Se revisa el procedimiento.

Se elige el auditor lider y se conforma el equipo de trabajo.
Se evalua la viabilidad de la auditoria.

Se evaltan los documentos presentados por la organizacién.
Se prepara la auditoria in situ.

Se preparan los documentos y la lista de verificacion.

£ & G Gu = I =

Hacer

o En esta etapa se ejecuta lo planteado, se realizan las correcciones
de posibles errores y se llevan a cabo las acciones de mejora
planteadas. Se realizan los siguientes pasos:

Se realiza la auditoria.

Se realiza la reunién de apertura.

Se definen los medios de comunicacion.

Se recolecta y se verifica la informacidn.

Se identifican los posibles hallazgos.

Se producen las conclusiones y las recomendaciones.
Se realiza la reunion de cierre.

S e QU o> 89D =

Verificar

En esta etapa se revisa que las acciones de mejora hayan sido
realizadas, para tal fin se establece un tiempo determinado para
evaluar si los cambios fueron efectivos. En esta etapa:

1. Se realiza, aprueba y se comunica el informe.

2. Se termina la auditoria.

3. Se identifican las acciones correctivas, preventivas y planes
de mejoramiento.

4. Se identifican las nuevas oportunidades de mejora continua.
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Actuar

Si los resultados no se ajustan a las expectativas y objetivos
definidos, en esta etapa se realizan las correcciones y/o
modificaciones necesarias y se toman las acciones pertinentes
para la mejora continua en el desarrollo de procesos.

La Norma ISO 19011:2018 proporciona Directrices para la Auditoria de Sistemas de Gestién, abordando
auditorias internas de primera parte, asi como auditorias externas de segunda y tercera parte. Esta norma se
basa en un enfoque mas amplio y orientado a la gestién de riesgos.

Dentro de su contenido, la Norma ISO 19011:2018 establece un diagrama de flujo que sirve como guia para
diferentes tipos de organizaciones en relacidn con los requisitos de los sistemas de gestién y cdmo abordar
las auditorias. Esto significa que las organizaciones pueden utilizar esta norma como una herramienta para
planificar y llevar a cabo auditorias internas y externas, teniendo en cuenta el enfoque de gestién de riesgos.

Es importante destacar que el auditor debe revisar
detenidamente el programa de auditoria establecido
por la empresa. Esto es esencial para tener una
comprension clara de los objetivos de la organizacién
y considerar factores tanto internos como externos
gue afecten directamente a la compafiia. Al hacerlo,
se deben tener en cuenta los siguientes puntos:

> Las necesidades y expectativas de las partes
interesadas: es fundamental comprender las
expectativas de los grupos de interés, como
clientes, empleados, proveedores y
reguladores, ya que esto puede influir en los
objetivos de la auditoria.

> Los requisitos de seguridad y confidencialidad
de la informacion recopilada: es esencial
garantizar que se cumplan los requisitos de
seguridad y confidencialidad al recopilar y
manejar informacién durante la auditoria.

El objetivo de revisar el programa de auditoria es
asegurar el éxito del mismo y cumplir con las
expectativas del cliente. El programa incluira detalles
sobre los objetivos del plan de auditoria, riesgos,
oportunidades, acciones a tomar, alcance, duracion,
tipos de auditoria, criterios y métodos, asi como la
seleccion del equipo de auditores. La revisidon del
programa es un paso importante para garantizar que
la auditoria se realice de manera efectiva y eficiente.
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COMUNICACION

La comunicacion es un aspecto crucial en el trabajo de auditoria. El auditor tiene la responsabilidad de
comunicar los resultados de su auditoria, que incluyen:

> El estado en que encontré la organizacién: esto implica una
descripcidon detallada de la situacidon actual de la empresa en
relacion con los objetivos y criterios establecidos.

> Informacién adicional obtenida durante la auditoria: el auditor
debe proporcionar cualquier informaciéon adicional relevante
que haya recopilado durante el proceso de auditoria y que pueda
ser Util para la organizacion.

> Resultados relacionados con errores e irregularidades: si se
identifican errores o irregularidades durante la auditoria, el
auditor debe comunicar estos hallazgos de manera clara vy
precisa. Esto puede incluir recomendaciones para corregir
problemas o mejorar procesos.

La comunicacidn efectiva de estos resultados es esencial para que la organizaciéon pueda tomar medidas
adecuadas y tomar decisiones informadas para abordar cualquier problema identificado durante la auditoria.
La transparencia y la claridad en la comunicacidn son fundamentales para el éxito de una auditoria.

EMISION DE LA COMUNICACION

Las comunicaciones
pueden ser

Emitidas por la entidad Emitidas por el auditor

> Carta de representacion o » Memorando de requerimientos.
carta de gerencia. » Comunicacién de hallazgos.
> Reporte a partes externas. » Comunicacion de reparos.
» Informe especial.
> Dictamen.
» Informe final.
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El documento mediante el cual el auditor comunica a la entidad
los resultados de su auditoria es lo que se conoce como la
comunicacion, este debe tener unas condiciones muy claras las

cuales se describen a continuacion:

Carta de representacion o carta de gerencia

Contiene la informacién detallada de la
empresa, por lo que es el punto de partida del
auditor para realizar la auditoria, lo que
permite que exista un mejor entendimiento
entre el auditor y el auditado. Toda la
informacidn que suministre la empresa seria
conveniente que se sustentara con evidencias.

Comunicacion de hallazgos o
comunicacion de observaciones
El auditor lider comunica a los empleados los
hallazgos encontrados durante el proceso de
la auditoria y les solicita que presenten sus
documentos con los comentarios o
aclaraciones sobre alguna situacién, para que
sea tenido en cuenta en el informe final de la
auditoria y en un plazo determinado.

MDireccién de Formacion Profesional

Reporte a partes externas

Es una declaracion que hace la gerencia o la
administracion sobre el sistema o estructura
de control interno de la organizacidn, para que
sea tenida en cuenta por parte del auditor.

Memorando de requerimiento

En este documento, el auditor solicita de
manera formal por parte de la organizacion,
los documentos, informacién, componente o
material que él considere que le pueda servir

como evidencia sobre alguna situacidn en

particular durante el desarrollo de la auditoria.



Comunicacion de reparos

Este documento contiene las observaciones
gue se pueden tener en cuenta para dar lugar
al reparo, luego de haber comunicado los
hallazgos y haberlos validado junto con el
personal de la entidad auditada.

Dictamen

Es el documento formal por el cual el
auditor emite su juicio profesional para
presentar los resultados de la organizacién.
Puede ser una opinién normal con un
parrafo explicativo, una opinidn calificada o
con salvedades, un dictamen con opinién
negativa, dictamen con abstencién o
denegacion de opinidn.

Informe especial

Se genera cuando se encuentran evidencias
graves y/o indicios de delito, en estos casos
el auditor debe darle celeridad al caso, con
su respectivo sustento técnico y normativo,
para que la organizacién realice la respectiva
revisién de manera inmediata.

Informe final

Es un documento que formaliza los
resultados de la auditoria, donde el
auditor plasma las conclusiones y
recomendaciones sobre los aspectos
evaluados, como temas administrativos,
financieros y operativos.

Auditoria del sistema de produccion agropecuaria ecolégicaw






iCasi llegamos! Es un gran avance y para llegar a los aspectos importantes de la comunicacién en el proceso
de auditoria, incluyendo la descripcion del estado de la organizacion se presentan algunas afirmaciones y

debes tratar de completarlas. jAdelante!

A. carta de representacion B. dictamen C. errores e irregularidades

D. estado actual E. informacién adicional

1. La comunicacion en auditoria debe incluir una descripcion detallada del
de la organizacion.

2. Esimportante comunicar cualquier gue pueda ser util para la organizacién.

3. El auditor debe informar claramente sobre los encontrados
durante la auditoria.

4. Una es un documento emitido por la entidad que sirve como punto
de partida para el auditor.

SEUE] esunjuicio profesional del auditor sobre los resultados de |la organizacion.
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HALLAZGOS

f .

Los hallazgos en una auditoria son el resultado de evaluar la evidencia recopilada

en relaciéon con los criterios de auditoria. Estos hallazgos pueden indicar
conformidad (cuando se cumplen los criterios), no conformidad (cuando no se

cumplen) o también pueden llevar a la identificacién de oportunidades para S
mejorar o el registro de buenas practicas. Cuando los criterios de auditoria se

basan en requisitos legales o reglamentarios, los hallazgos pueden denominarse

de cumplimiento (cuando se cumple con la normativa) o no cumplimiento

(cuando no se cumple).

CONFORMIDAD Y NO CONFORMIDAD

Conformidad No conformidad
Observacion Oportunidad de mejora Incumplimiento
» Sicumple, pero puede » Sicumple, pero existe > Incumplimiento de un
convertirse en posibilidad de mejorar requisito encontrado en
incumplimiento, porque para optimizar la la auditoria.
existe una inconsistencia actividad o proceso.
en como se desarrolla la » No es obligatorio realizar
actividad o proceso. correcciones

> Es necesario realizar
correcciones.
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Cuando se identifica una “No conformidad”, se deben realizar los pasos que se muestran a continuacién:

CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LOS HALLAZGOS

Volver a analizar

N nformi Accion correctiv Verificacion 4
o conformidad ccién correctiva erificacion de éxito I8 CEIGES
Correccion Analisis Cierre de la no
conformidad
PROCESO

A juicio del auditor, los hallazgos le permiten identificar hechos o circunstancias importantes que influyen en
las actividades de la organizacion y que merecen cierto grado de atencion en el informe final de auditoria.

Cuando se evidencia el hallazgo, existe la “condicién” que es un texto que describe la situacién encontrada,
el “criterio” donde el auditor describe la norma con la cual esta contrastando la situaciéon encontrada, “causa”
el auditor detalla las razones por las cuales se presentd la situacién, y el “efecto” que es la consecuencia que
genera la situacion encontrada. Algunas de las causas y consecuencias que se pueden identificar se encuentran
descritas en la siguiente tabla:
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Causas Consecuencias

VVVVVVVYVYVYVYVYY

Desconocimiento de la normatividad.

Falta de supervisidn y seguimiento.
Desconocimiento del problema.
Falta de capacitacion.

Falta de recursos.

Falta de coordinacién y comunicacién.

Falta de informacion.

Retrasos.

Negligencia o descuido.

Uso inadecuado de los recursos.
Falta de sentido de pertenencia con
la organizacién.

VVVVYVVYVYVYVYY

Pérdida de recursos.

Incremento en los costos.

Pérdida de credibilidad institucional.
Pérdidas de clientes potenciales.
Gastos indebidos.

Demandas.

Desmotivacion del personal.
Sanciones.

Inefectividad en el trabajo.
Incumplimiento de la planeacion.

Por consiguiente, cuando el equipo auditor desarrolla el proceso, define los hallazgos por sus caracteristicas,
las cuales se encuentran en la siguiente lista:

>
>
>
>

Basado en hechos, con evidencias argumentadas y sustentadas.
Se pueden obtener de la revision de los documentos.

Mediante una respuesta rapida se puede llegar a ejecutar.

Se puede llegar a que la informacidn sea objetiva y detallada.
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INFORME DE AUDITORIA

El informe de auditoria, un documento crucial que formaliza los resultados de la auditoria y proporciona
conclusiones y recomendaciones basadas en la evaluaciéon de aspectos especificos. A continuacion, se
describen las dos partes principales de la estructura tipica de un informe de auditoria:

INFORME INTRODUCTORIO

>

Portada: contiene informacién bdsica como el nombre de la empresa
auditada, el nombre del auditor o equipo auditor, la fecha del informe y otros
datos de identificacion.

Resumen ejecutivo: una breve descripcién de los hallazgos clave y las
recomendaciones. Esto permite a los lectores obtener una visién general
rapida de los resultados sin necesidad de leer el informe completo.

Tabla de contenidos: enumera las secciones y los subtemas del informe para
facilitar la navegacion.

Introduccién: proporciona una visién general de los objetivos de la auditoria,
el alcance de la misma y cualquier otra informacién relevante sobre el
contexto de la auditoria.

Metodologia: explica cémo se llevé a cabo la auditoria, qué métodos y
herramientas se utilizaron y cualquier otra informacién relacionada con la
recopilacién de datos.

INFORME DETALLADO

>

Hallazgos de la auditoria: en esta seccidn se detallan los resultados de la
auditoria, incluyendo los aspectos positivos y negativos identificados. Se
suelen proporcionar evidencias sélidas que respalden estos hallazgos.
Conclusiones: aqui se resumen las conclusiones principales de la auditoria.
Se destaca lo que funciond bien y lo que necesita mejorar o corregirse.
Recomendaciones: se incluyen recomendaciones especificas para abordar
los problemas identificados en la auditoria. Estas recomendaciones deben
ser claras, factibles y orientadas a la mejora.

Anexos:losanexos pueden contenerinformacién adicional, como documentos
de respaldo, graficos, tablas o cualquier otro material que sea relevante para
respaldar los hallazgos y las recomendaciones.

Firma del auditor: el informe suele finalizar con la firma del auditor o equipo
auditor responsable de la auditoria, lo que proporciona autenticidad vy
responsabilidad a los resultados presentados.
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El informe de auditoria es un documento fundamental para la toma de decisiones en una organizacién, ya
gue proporciona informacién critica sobre su desempefo y dreas de mejora. Ademas, puede servir como
base para lainnovacion y el desarrollo de estrategias futuras. Es importante que el informe sea claro, objetivo
y basado en evidencia para que sea efectivo en su propdsito, en donde el auditor plasma las conclusiones y
recomendaciones sobre los aspectos evaluados, tales como:

INFORME DE AUDITORIA

Informe de auditoria

Operativos Financieros Administrativos
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Al finalizar la auditoria, se procede a entregar el informe al cliente, generalmente al concluir el proceso.
Durante este momento, se llevan a cabo varias acciones y comunicaciones esenciales:

Entrega del informe al cliente:

é se proporciona el informe de auditoria al cliente o a la alta direccion de la organizacién
= auditada. Este proceso debe realizarse de manera formal y oportuna, asegurando que
el informe llegue a las partes interesadas apropiadas.
_l Firma de las partes interesadas:
_.= es comun que las partes interesadas, incluyendo representantes de la organizacién
auditada y del equipo auditor, firmen el informe como una confirmacién de que han
| revisado y comprendido su contenido. Esta firma puede ser considerada como una

aceptacion formal de los hallazgos y recomendaciones.

Comunicacion de plazos:

en el informe de auditoria, se suele indicar el tiempo estimado para la presentaciéon

1 del plan de accién en caso de haberse identificado no conformidades. Esto proporciona
a la organizacién auditada una expectativa clara sobre cuando se espera que entregue
su plan de accidn para abordar los problemas identificados durante la auditoria.

Seguimiento y coordinacion:

después de la entrega del informe, es fundamental establecer una comunicacién
efectiva con la organizacién auditada para asegurarse de que comprenden
completamente los hallazgos y recomendaciones, y para responder a cualquier
pregunta o inquietud que puedan surgir. También es importante coordinar el
seguimiento de laimplementacion del plan de accidn y verificar que se estan tomando
las medidas adecuadas para abordar las no conformidades identificadas.

Planificacion del plan de accion:

la organizacion auditada debe utilizar el tiempo estimado proporcionado en el informe
para elaborar un plan de accidn sélido que aborde las no conformidades, incluyendo
acciones especificas, plazos y responsables.

La entrega del informe de auditoria marca el inicio de la fase de seguimiento y mejora. En este momento, se
establece una colaboracidn efectiva entre el equipo auditor y la organizacion auditada para garantizar que se
tomen medidas adecuadas y se logren mejoras significativas en base a los hallazgos de la auditoria. La
comunicacion clara y la cooperacion son esenciales para el éxito en esta etapa.
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GLOSARIO

AUDITORIA DEL SISTEMA DE PRODUCCION AGROPECUARIA ECOLOGICA

e Alimentos ecolégicos: alimentos que se han desarrollado mediante el uso de tecnologias agroecolégicas,
teniendo en cuenta los pardmetros de diversificacion de especies y promoviendo la mejora de los
componentes del suelo, mediante el control biolégico de enfermedades y plagas sin utilizar productos
guimicos, por lo tanto, son alimentos que pretenden cuidar el medio ambiente y la salud humana.

e Auditoria: proceso que evalla el cumplimiento de normas y directrices estipuladas segun un disefio
planeado, donde se revisan aspectos como la calidad de los materiales, el personal calificado, fuentes de
financiaciéon, cadena de comercializacién del producto, la administracién, revision de documentos, desde
el inicio hasta la obtencién del producto final. Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva, con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditoria.

e Buenas practicas: todas aquellas experiencias que se guien por principios, objetivos y procedimientos
apropiados, que se adecuen a alguna determinada perspectiva normativa.

e Codigo de conducta: normas o reglamentos internos que rigen las actividades de las organizaciones.

e Competencia técnica: todas las herramientas, habilidades y destrezas que la persona necesita
para desarrollar de manera dptima su trabajo, implicando el correcto desempefio de una funcién
determinada.

e Conformidad: cumplimiento de un requisito encontrado en la auditoria; puede ser observacién vy
oportunidad de mejora.

e Entrevista: tipo de técnica para recopilar informacién, conformada de un grupo de preguntas preparadas
gue se van adaptando a medida que recibe informacién dependiendo de las circunstancias, buscando la
informacién mas util para realizar la auditoria. Este es un gran recurso para recolectar testimonios reales
de personas que pueden estar involucradas en la investigacion.

e Evidencia objetiva: informacidn que respalda la existencia o veracidad de algo, atendiendo a los hechos y a
la l6gica y no dependen de la opinidn, sentimientos, sensaciones o punto de vista del auditor.

e Fuentes de informacion: instrumentos utilizados para la busqueda, conocimiento y acceso a diferentes
tipos de informacién ya que la difusion de la misma a través de internet adquiere una importancia
estratégica la cual es decisiva en la construccion de sociedades desarrolladas.

e Hallazgo: es el resultado de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios
de auditoria.

e |Informe final de auditoria: es en documento que formaliza los resultados de la auditoria, donde el auditor

plasma las conclusiones y recomendaciones sobre los aspectos evaluados, como temas administrativos,
financieros y operativos.
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Instrumentos de auditoria: son todas aquellas herramientas que el auditor y su equipo de trabajo pueden
utilizar para evidenciar los resultados, procesos, hallazgos en los diversos tipos de auditorias que se
pueden realizar, es decir, es la manera en como se presenta la informacién o los resultados.

ISO 14001: el objetivo de esta norma es brindar un apoyo hacia la proteccion ambiental y la armonizacién
entre la prevencién de la contaminacién, entendiendo las necesidades socioecondmicas de cada
organizacion.

No conformidad: incumplimiento de un requisito encontrado en la auditoria.

Observacion: si cumple, pero que puede convertirse en incumplimiento porque existe una inconsistencia
en como se desarrolla la actividad o proceso. Es necesario realizar correcciones.

Oportunidad de mejora: si cumple, pero existe posibilidad de mejorar para optimizar la actividad o
proceso. No es obligatorio realizar correcciones.

Técnicas de evaluacion: son los recursos de investigacion que el auditor utiliza para obtener la informacién
necesaria que ha obtenido o la organizacion le ha suministrado (evidencia primaria) para realizar la
verificacion.

Unidad productiva: conjunto de personas que deciden formar una organizaciéon, empresa, asociacion,
para ofrecer un producto, bien o servicio para desarrollar una actividad que genere ingresos con una
minima inversion inicial y bajo costo operativo.
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https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?dt=S&i=122459

® Subgerencia de proteccién y regulacion pecuaria. (s. f.). Buenas practicas ganaderas en la produccion de
ganado bovino y bufalino destinado al sacrificio para el consumo humano. ICA. Subgerencia de
Proteccién y Regulacion Pecuaria.

https://www.ica.gov.co/getattachment/35f0d70e-b2dd-4bfc-ac1f-bal69b5ccdca/Publicacion-5.aspx
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BITACORA DE
ACTIVIDADES

AUDITORIA

DEL SISTEMA DE PROI’Z)UCCI(')N
AGROPECUARIA ECOLOGICA




1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del programa de formacion:
Auditoria del sistema de produccion agropecuaria

5 " II ecoldgica
Competencia:
Técnica:

» Auditar sistemas de produccidn agropecuaria ecolégica segun
unidad productiva, criterios técnicos, y normatividad vigente.

Resultados de aprendizaje a alcanzar:

Técnicas:

> Planear la auditoria a los procesos de produccién agropecuaria
ecoldgica segun parametros técnicos y normativa.

> Ejecutar la auditoria a los procesos de produccién agropecuaria
ecoldgica segun parametros técnicos y normativa.

.
............................ 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000




2. PRESENTACION

Estimado aprendiz, el SENA le
extiende una cordial bienvenida al
estudio de esta guia de
aprendizaje. Tras revisar la cartilla
impresa y/o digital y escuchar los
podcasts y/o el programa radial, lo
invitamos a  desarrollar las
actividades de afianzamiento y las
actividades de la bitacora, donde
podrd aplicar lo aprendido en su
programa de formacion.

3. ACTIVIDADES DE AFIANZAMIENTO

Para completar las actividades
de esta guia, contard con el
acompainamiento continuo del
instructor asignado, quien le
proporcionara las  pautas
necesarias y las herramientas
conceptuales y metodoldgicas
esenciales para el logro de los
objetivos de aprendizaje.

0000 0000000000000 00000000000000CC0CCCCOCCC0CCCC00CCCCCC000CCCC00CC0CCCC00CCCCCCCCICCT0OCCIOCITOCTMN,Q

Al interior de la cartilla, se encuentran una serie de actividades de

afianzamiento por temas, las cuales buscan validar los conceptos

desarrollados en la unidad.

Estas actividades seran verificadas por el instructor en el proceso de

validacién de evidencias.




4. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describen las actividades de
aprendizaje incluidas en la bitacora del programa
"Auditoria del sistema de  produccién
agropecuaria ecoldgica".

En la primera seccion de la bitacora, le invitamos a
completar sus datos personales, los cuales son
importantes para la entrega de las evidencias al
instructor. Debera realizar cada una de las
actividades propuestas y recortar el apartado
“Bitacora de actividades” y entregarla a su instructor.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4.1 Actividad de aprendizaje en los zapatos del auditor

En esta actividad, le invitamos a asumir el rol de auditor en la finca donde trabaja. Esta responsabilidad
implica revisar y evaluar la implementaciéon de diversas practicas agricolas.

Para llevar a cabo esta tarea, le proporcionamos una lista de verificacidn. Léala detenidamente y marque
con una X en la casilla correspondiente a Si o No, segun si cada practica ya se implementa en la finca.




4.2, Actividad de aprendizaje del campo al papel

En esta actividad, elija un producto cultivado en la finca donde trabaja y realice un dibujo detallado de él
en el espacio correspondiente, destacando sus caracteristicas mds importantes.

Luego, cuéntenos un poco sobre este producto. Utilice cada recuadro para responder las
siguientes preguntas:

» ¢COmo se llama el producto? » ¢Se exporta?

> (A quién vende este producto? » ¢Qué problemdticas tiene este cultivo?
> ¢En qué ciudades o lugares se consume?

Al final, escriba un consejo para las personas que quieren iniciar a cultivar este producto.

4.3. Actividad de aprendizaje charla entre compadres: evaluacion de la tierra

En esta actividad, es el momento de realizar una auditoria en otra ubicacién. Le invitamos a visitar
a su compadre de otra finca y realizar una entrevista libre. La entrevista debe ser grabada en video
o audio, asegurandose que no exceda los 5 minutos. En la entrevista, haga las siguientes preguntas:

» ¢Podria describir brevemente su finca y el tipo de cultivos o animales que maneja?

» ¢Qué practicas utiliza para conservar el agua y el suelo?

» ¢Utiliza algun tipo de tecnologia o producto que le haya ayudado en la produccién?

» ¢Qué consejo le daria a alguien interesado en transitar hacia una produccién mas ecoldgica?
Tras realizar la entrevista, cree otro audio o video en el que comparta su apreciacidon o conclusién
respecto al aporte de su compadre o familiar.




ACTIVIDADES

A continuacidn, lo invitamos a aplicar lo aprendido en el programa de formacion.
Primero, te invitamos a completar los siguientes datos, los cuales son importantes
en el momento de la entrega de las actividades a tu instructor:

Nombres y apellidos:
Cédula:

Celular:

Correo electronico:
Municipio:

Luego realiza cada una de las actividades y en las que lo requieran, recorta la hoja
correspondiente para entregarla a tu instructor.



1. EN LOS ZAPATOS DEL AUDITOR

Es hora de ser el auditor en la finca donde desempefias tus labores. Esta responsabilidad te
reta a revisar y evaluar la implementacion de diversas practicas de agricultura.

Para esta tarea, te proporcionamos una lista de chequeo. Léela con atencién y marca con una
X en la casilla correspondiente a Si o No, si cada prdctica ya es parte, o no, de la finca.

Conservo el agua y la tierra sin usar productos

Cuidado del quimicos dafiinos.

ambiente ] i ] )
Trabajo para mejorar el lugar donde cultivo cada dia.

Utilizo métodos naturales para proteger los

cultivos y cuidar de mis animales.

Me esfuerzo por tener una variedad de plantas y
Cultivosy | @nimales en mi finca.

animales | Rotamos cultivos para mantener la fertilidad del suelo.

Cumplo con las reglas establecidas para
el cultivo ecoldgico.

Llevo un registro de como cuido los cultivos y animales.

Seguridad | Tomo medidas para asegurar que el trabajo en la
en el finca sea seguro para todos.

trabajo Ofrezco consejos sobre cdmo trabajar de forma segura.

Realizo actividades que benefician a mi comunidad
Ayuda a la |y protegen el medio ambiente.
comunidad | Fomento el trabajo en equipo y el apoyo mutuo

en la finca.

Basandote en los resultados lista, crea un breve texto que concluye los aspectos a mejorar:

CONCLUSION:




2. DEL CAMPO AL PAPEL

Elige un producto que cultives en la finca donde trabajas y haz un dibujo detallado de él, mostrando
sus caracteristicas mas importantes.
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Ahora, cuéntanos sobre el producto. Escribe tu respuesta en cada espacio:

éComo se llama el producto? éA quién vendes este producto?

. .
..........................................................................

¢En qué ciudades o

H d
lugares se consume? éSe exporta?

.....................................

Escribe un consejo para
las personas que quieren
iniciar a cultivarlo.

éQué problematicas
tiene este cultivo?




3. CHARLA ENTRE COMPADRES: EVALUACION DE LA TIERRA

Es momento de hacer una auditoria en otro lugar. Por ello, te invitamos a que visites a tu compadre
de otra finca y realices una entrevista libre. Debes grabarla, ya sea en video o en audio, asegurandote
gue no exceda los 5 minutos, en la cual le hagas las siguientes preguntas:

b ¢Podrias describir brevemente tu finca y el tipo de
cultivos o animales que manejas?

> ¢Qué practicas utilizas para conservar el agua y el suelo?

> ¢Utilizas algun tipo de tecnologia o producto que te
haya ayudado a la produccion?

P ¢Qué consejo le darias a alguien interesado en transitar
hacia una produccién mas ecolégica?

De acuerdo con la entrevista realizada, crea otro audio o video, en el cual compartas tu apreciacién
o conclusién respecto al aporte de tu compadre o familiar.




DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL

Este programa tiene como objetivo, realizar una evaluacion exhaustiva del grado de cumplimiento de los
requisitos establecidos por los proveedores de certificaciones y sellos ecoldgicos, en el contexto de
la produccidn agropecuaria ecoldgica.

GENERALIDADES DE LA AUDITORIA

En este componente formativo se desarrollaran temas referentes a los conceptos generales de:
qué es una auditoria, qué es un auditor, aspectos relacionados con las unidades productivas,
fuentes de informacidn, normatividad para la produccién primaria y el sello ecolégico. Esta
informacidn le serd util para desarrollar y entender los procesos en una auditoria.

PLAN DE AUDITORIA

En este componente formativo, se profundizara en los sistemas de gestion, tanto de medio
ambiente como de salud y seguridad en el trabajo, haciendo énfasis en las buenas practicas
ambientales y de produccién agropecuaria, junto con los instrumentos utilizados para la
recoleccion de informacion que sera utilizada para la planificacion y presentacion del plan de
auditoria.

EJECUCION DE AUDITORIA

Este componente contiene los elementos necesarios para que el aprendiz desarrolle
conocimientos sobre cdmo redactar un informe de auditoria, revisando la documentacién de
una unidad productiva y utilizando los instrumentos de auditoria para la recolecciéon de
informacidn, con el fin de realizar un informe final con los resultados (hallazgos) encontrados
a la junta directiva para acciones de mejora continua.
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